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Wilfried Datler

Das Verstehen von Beziehungsprozessen —
eine zentrale Aufgabe von
heilpddagogischer Praxis, Lehre und F orschung

In erziehungswissenschaftlichen Veroffentlichungen der letzten Jahrzehnte
ist die explizite Beschiftigung mit dem Thema der Gestaltung und Analyse
von Beziehungsprozessen nur selten auszumachen. Autoren wie Bach (1998)
oder Bundschuh (1998) haben vor kurzem betont, dass dies auch fiir die heil-
pddagogische Literatur zutrifft.
Angesichts dieser Tatsache méchte ich nun eine dreigliedrige These ins
Zentrum der Aufmerksamkeit riicken, welche besagt,
1. dass die Gestaltung und somit auch das Verstehen von Beziehungsprozes-
sen einen der zentralen Aspekte von Péadagogik schlechthin abgibt;
2.dass in diesem Zusammenhang das Verstehen von Beziehungsprozessen
aus heilpddagogischer Sicht mit besonderen Schwierigkeiten und Chancen
verbunden ist;
3.und dass es deshalb angezeigt ist, der Thematik des Verstehens von Bezie-
hungsprozessen aus heilpadagogischer Sicht besondere Beachtung zu
schenken — und zwar gerade auch in den Bereichen der Lehre und For-
schung,
Ich werde diese These in mehreren Schritten erldutern und mich dabei immer
wieder auf die Anfangssequenzen eines ldngeren Arbeitsprozesses beziehen,
der — folgt man einer konventionellen Gliederung von Heilpidagogik in Teil-
bereiche — der Verhaltensgestortenpédagogik zuzurechnen ist. Ich mochte be-
tonen, dass die Sequenzen, von denen ich berichten werde, keineswegs spek-
takuldr sind (sieht man vielleicht von der Anlassproblematik ab). Gerade dies
konnte aber die Konzentration auf meine Kerniiberlegungen erleichtern.
Denn diese gelten ja nicht bloB fiir besonders knifflige, aufsehenerregende
oder beriihrende Aufgaben und Problemlagen, sondern fiir pddagogische Si-
tuationen allgemein — wenngleich unter heilpddagogischem Aspekt.
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1  Kasuistisches: Eine Mutter sucht Unterstiitzung

Vor einiger Zeit rief mich im Dezember ein Kollege an und fragte, ob ich in
meiner Praxis noch Platz fiir einen ,dringenden Fall’ hétte: Eine Mutter habe
wegen ihres vierzehnjdhrigen Sohnes angerufen, der mit erheblichen Schul-
problemen, vermutlich aber auch anderen Problemen kdmpfe und von Selbst-
mord spreche. Er, mein Kollege, konne sich des Falles nicht annehmen, wiir-
de die Familie B. aber gerne an mich weiterempfehlen.

1.1 Frau B. ruft mich an

Zwei Tage spiter meldet sich Frau B. telefonisch. Ihr Sohn Jan sei in ziemli-
chen Schwierigkeiten. Er besuche die 4. Klasse eines Privatgymnasiums,
stehe in mindestens fiinf Gegenstidnden auf ,Nicht Geniigend’ und habe tiber-
dies groBe soziale Probleme. Ein Gutteil des Lehrkdrpers wolle deshalb mit
Jan auch gar nichts mehr zu tun haben und frage immer wieder, wann Jan
endlich die Schule verlassen werde. Jan habe im Herbst sicher zu wenig ge-
lernt, habe negative Noten bekommen, habe die Schuld den Lehren gegeben
und sei dann wohl aufmiipfig, patzig und vorlaut geworden. Das hitten die
meisten Lehrer dort nicht ausgehalten. Und dann habe sich die Sache immer
mehr und mehr aufgeschaukelt. In dieser Situation seien dann auch die Be-
ziehungen zu den Mitschiilern immer schwieriger geworden, denn die hétten
Jan wegen seiner schlechten Noten und wegen seiner geringen Korpergrofie
zu hinseln und wegen jeder Kleinigkeit zu verpetzen begonnen. Jan sei dann
Ofters ausgezuckt, sei oft zornig geworden und habe sich zu wirklich argen
Blodheiten hinreiflen lassen. Vor kurzem sei er zum Beispiel erwischt wor-
den, als er gemeinsam mit anderen einen Mitschiiler ins Klosett gezerrt, des-
sen Kopf in die Klomuschel und dann die Spiilung gezogen habe. Es sei ganz
klar, dass sich die Lehrer dann aufregen. Aber eines konnten die halt nicht
sehen: Dass sich die Problematik langsam aufgeschaukelt habe, dass sie sel-
ber mit den beginnenden Schwierigkeiten im Herbst nicht mehr zurechtge-
kommen seien und dass das alles erst jetzt eskaliert sei. Im Grunde genom-
men kdmen die Lehrer auch jetzt mit der Situation nicht mehr zurecht. Sie
wiirden Jan aus der Schule richtig hinausekeln. Und das mache die Sache in
dieser Schule vollig aussichtslos.

Frau B. ist am Telefon mehrmals dem Weinen nahe. Sie erz#hlt, dass sich
Jan schon mit seiner ersten Volksschullehrerin nicht verstanden hatte. Mit der
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zweiten wire es dann blendend gegangen, aber nach dem ersten Schuljahr,
das Jan recht erfolgreich in einem 6ffentlichen Gymnasium absolviert hitte,
sei die Familie umgezogen und Jan sei dann in diese Privatschule gekommen.
Und jetzt miisse er die Schule wohl wieder wechseln. Das alles mache Jan
sehr zu schaffen. Und auch Frau B. sei seit wenigen Tagen vollig fertig; denn
vor kurzem habe Jan am Abend gesagt, es sei wohl das Beste, er wiirde sich
umbringen.

An dieser Stelle des Telefonates beginnt Frau B. horbar zu weinen. Sie
sagt, dass sie ganz verzweifelt sei. Und sie fligt hinzu, dass ich vermutlich
den Eindruck habe, Jan miisse ein furchtbarer Jugendlicher sein. Der Ein-
druck wire aber falsch; auch wenn sie den meisten Klagen der Schule durch-
aus glauben wiirde.

Fiir mich steht aufer Streit, dass sich nicht nur Jan, sondern auch Frau B.
in einer sehr schwierigen Situation befindet. Wir vereinbaren fiir den iiber-
néchsten Tag einen Termin, der uns beiden die Gelegenheit geben soll, die
geschilderte Problematik ausfiihrlicher zu besprechen und gemeinsam dar-
iiber nachzudenken, was nun am besten zu tun sei.

1.2 Das erste, ausfiihrlichere Gesprich mit Frau B.

Zum vereinbarten Termin erscheint Frau B. piinktlich. Sie ist eine schlanke,
beinahe hagere Frau um die vierzig, schlicht und doch geschmackvoll geklei-
det. Sie wirkt etwas entspannter, als sie es am Telefon war, und bedankt sich
gleich dafiir, dass ich ihr so schnell einen Termin habe geben konnen.

Auf meine Bitte hin schildert sie mir Jans schulische Situation nochmals,
Jetzt etwas ausfiihrlicher. Sie erzihlt, wie Jan im Herbst schlechte Noten
bekommen habe; wie seine Unlust, in die Schule zu gehen, zugenommen
habe; wie Lehrer und Mitschiiler darauf reagierten und wie Jan offensichtlich
immer aggressiver wurde: , Streitereien und Raufereien mit seinen Mitschii-
lern®, sagt Frau B., ,,waren dann schon bald an der Tagesordnung. Und bei
fast jeder Provokation ist er dann ausgerastet und wurde bei den Lehrern
verpetzt. Ich kenne ihn ja: Er wird dann so reizbar und kann sich kaum be-
herrschen. Und wenn ihn dann Erwachsene zur Rede stellen, ihn zurechtwei-
sen oder ihn gar bestrafen, dann fiihlt er sich ungerecht behandelt und wird
bockig, patzig, iiberheblich und vorlaut. Ich kenn’ das selber auch — da beift
man sich die Z&hne an ihm aus und hat das Gefiihl, er sagt zu einem stindig:
,Rutsch mir doch den Buckel runter.” Oder: ,Du kannst mir gar nichts anha-
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ben!” Dann hat er natiirlich auch nichts mehr gelernt, trotz Ermahnungen. All
das hat die Lehrer sicher auf die Palme gebracht. Das ist mir als Mutter auch
irgendwie verstindlich. Aber der Druck, der dann entstanden ist, hat die gan-
ze Sache nur noch schlimmer gemacht. Und Jan hat begonnen, darunter zu
leiden.«

Als Herr und Frau B. von der Schule informiert wurden, hitten sie ver-
sucht, mit Jan zu reden. Aber wirklich zugdnglich sei er zundchst nicht gewe-
sen. Er habe den Lehrern und den Mitschiilern die Schuld gegeben. Dann sei
es zwischen ihm und seinen Eltern zum Streit gekommen. Das habe sich
mehrfach wiederholt. Als Mutter habe Frau B. zugleich das Gefiihl gehabt,
-Jan wiirde innerlich verfallen, auch wenn er nach aufen auf cool gemacht,
mit seinen Freuden herumgezogen oder am Computer gespielt habe. Erst
unlédngst am Abend habe er dann ,das mit dem Umbringen gesagt’. Das sei
wie ein Blitz in sie eingefahren, sagt Frau B. unter Trénen, und das macht sie
so hilflos. Weil sie nicht mehr wisse, was sie als Mutter nun tun konne.

Frau B. erzihlt, dass sie an diesem Abend ein langeres Gesprdch mit Jan
gehabt habe. Er habe ihr Einzelheiten von der Schule erzshlt und gesagt, dass
er das mit dem Umbringen ,eh nicht so gemeint’ habe und sich ja gar nicht
wirklich umbringen wolle. Jedenfalls sei dann die Idee mit dem Schulwech-
sel aufgetaucht. Seither wirke Jan wieder ein wenig gelost und erleichtert.
Insgesamt wiirde ihr Jan aber so leid tun!

An dieser Stelle des Gesprichs wird die Stimme ganz weich. Frau B. er-
zdhlt, dass Jan von kleiner Statur sei und darunter furchtbar leide. Damit
hénge es wohl zusammen, dass er so krinkbar und reizbar sei. Aber hinter
seinem Zorn, hinter seiner gelegentlichen Prépotenz und hinter seiner Ver-
schlossenheit, die er manchmal zeigt, verberge sich im Grunde genommen
ein Kind. Und Frau B. schildert einige Szenen, in denen es Jan ,ganz lieb’
gefunden habe, dass sie ihm Milch und Schokolade brachte oder abends
nochmals in sein Zimmer schaute, um ihn warm zuzudecken. Sie erzihlt
auch, wie sie ihm unldngst seinen alten Teddy aufs Bett gesetzt hat, als er
Zihneputzen war, und wie er ihr dann — fast gertihrt — ein ,,Danke!“ zugeru-
fen habe.

Frau B. betont, dass sie zugleich zutiefst verunsichert sei und letztlich
nicht wisse, wie sie und ihr Mann jetzt mit Jan umgehen sollten. Mit ihrem
Mann, der beruflich sehr viel im Ausland ist, sei sie sich aber dariiber einig,
dass ein Schulwechsel nétig wire. Und das sehe auch Jan so. Uneinigkeit
gébe es nur in der Frage, welche Schule gewihlt werden soll. Jan stelle sich
da etwas ganz anderes vor als seine Eltern. Jedenfalls miisse auch diesbeziig-
lich bald eine Entscheidung getroffen werden. Aber Jan brauche wahrschein-
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lich mehr als bloB3 einen Schulwechsel. Und Frau B. seufzt und blickt mich
fragend an, als wollte sie sagen: ,,Was tun?*

2 Das Gestalten und das Verstehen von Beziehungs-
prozessen als zentrale Aspekte piidagogischer Praxis

2.1 Piédagogische Praxis und das Befasstsein mit zwei Formen
von Beziehungen

Ich unterbreche an dieser Stelle das Nachzeichnen meines Gespriches mit
Frau B.; denn das bislang Dargestellte erlaubt mir, einen ersten Gedanken zu
verdeutlichen. Dieser Gedanke besagt: Wenn wir in unserer Arbeit mit Men-
schen in Kontakt treten oder in Kontakt stehen, dann sehen wir uns nicht nur
mit einzelnen Personen konfrontiert, sondern finden uns mit verschiedenen
Formen von Bezichungen befasst. Auf zwei Formen von Beziehungen méch-
te ich die Aufmerksamkeit lenken.

Erstens: Sobald wir mit einem Menschen in Kontakt treten, stehen wir zu
diesem Menschen ,in Beziehung’. Und beginnend mit dem ersten Moment
dieses Miteinander-in-Kontakt-Tretens nehmen wir ebenso wie unser Gegen-
liber auf diese Beziehung in gestaltender Weise Einfluss. ‘

In diesem Zusammenhang ist es sinnvoll, Beziehungen als Beziehungs-
prozesse zu begreifen, da jede AuBerung, die wir machen oder die unser
Gegeniiber macht, eine Verdnderung dieser Beziehung darstellt und nach sich
zieht (mag diese Verdnderung auch noch so gering sein). Alle Aktivitéten,
die Menschen in der Begegnung mit anderen Menschen setzen, sind somit
Akte der Gestaltung von Beziehungsprozessen.

Aus dieser Perspektive stellt auch das Telefonat, das mein Kollege mit mir
fiihrte, einen solchen Prozess der Beziehungsgestaltung dar: Seine Art, das
Gesprich zu erdffnen, weckte meine Bereitschaft, ihm zuzuhéren; und mein
Zuhoren gab ihm die Gelegenheit, ein erstes Bild von der Problemsituation
der Familie B. zu zeichnen und mich dafiir zu gewinnen, mich der Familie B.
anzunehmen, falls sich diese bei mir melden sollte. Und in ghnlicher Weise
ist auch iiber das Telefonat und das personliche Gesprich zwischen Frau B.
und mir nachzudenken: Ich gab Frau B. Raum zum Erzdhlen und sie niitzte
diesen Raum, um ihr Problem in der geschilderten Weise darzustellen. Dies
weckte mehr und mehr mein Interesse und veranlasste mich schlieBilich, zu




64 WILFRIED DATLER

einer ersten Antwort auf die Frage zu kommen, wie denn nun mit Familie B.
weiterzuarbeiten ware.

Zu dieser Antwort auf die Frage nach dem Weiterarbeiten komme ich spéa-
ter. Denn zunichst mochte ich betonen, dass wir auch dann, wenn wir als
Pddagogen einem anderen Menschen gegeniiberstehen, in einen komplexen
Beziehungsprozess eingebunden sind: Die Art und Weise, in der sich unser
Gegeniiber in verbaler und nonverbaler Form dufert, ist ein Teil dieses Be-
ziehungsgeschehens, das uns wiederum veranlasst, Bilder und Vorstellungen
von ihm und seiner Lebenslage auszubilden. Wenn wir uns dann entschlie-
BBen, in der jeweiligen Situation in dieser oder jener Form aktiv zu werden, so
setzen wir ebenfalls Akte der Beziehungsgestaltung, die von unserem Gegen-
iiber in unterschiedlichster Weise wahrgenommen werden konnen; wobei es
von diesen Akten der Beziehungsgestaltung maflgeblich abhingt, welche
Gefiihle, Eindriicke, Uberlegungen, Entscheidungen — kurz: welche psychi-
schen Prozesse — auf Seiten unseres Gegeniibers geweckt, unterstiitzt oder
gehemmt werden. Und wenngleich ich den modischen und deshalb unprézi-
sen Ausdruck der ,Beziehungsarbeit’ meide (vgl. Dérr 1996), so mochte ich
dennoch auch in Hinblick auf Situationen, in denen Pddagogen mit anderen
Menschen arbeiten, festhalten: Prozesse der Beziehungsgestaltung geben
gleichsam die ,Orte’ ab, an denen maBgeblich entschieden wird, welche Ent-
wicklungsschritte und welche Prozesse der Personlichkeitsentfaltung gefor-
dert oder behindert werden.

Zweitens: Ich habe soeben verdeutlicht, inwiefern die Gestaltung von
Beziehungsprozessen einen bedeutsamen, vielleicht sogar den zentralen
Aspekt von Piddagogik darstellt; und ich habe dabei die Aufmerksamkeit auf
jene Beziehungsprozesse gelenkt, die in der Begegnung zwischen Padagogen
und jenen Menschen entstehen, mit denen Piddagogen im Hier und Jetzt
unmittelbar arbeiten.

Ich mochte nun in einem weiteren Schritt darauf hinweisen, dass wir in
solchen Arbeitssituationen auch mit anderen Beziehungen befasst sind. Zur
Lebenswelt der Personen, mit denen wir arbeiten, gehdren ndmlich Viter und
Miitter, Tochter und S6hne, Freunde und Geschwister, Lehrerinnen und Kin-
dergértnerinnen und so weiter und so fort. In unserer Arbeit wird von diesen
Menschen gesprochen, iiber sie nachgedacht. Und sobald wir mit ihnen in
Gedanken befasst sind, sind wir mit den Beziehungen befasst, die zwischen
diesen Menschen bzw. zwischen diesen Menschen und den Personen, mit
denen wir unmittelbar arbeiten, bestehen — auch wenn diese Beziehungen in
der Situation des Hier und Jetzt unmittelbar weder ausgemacht noch gestaltet
werden kénnen.




Das Verstehen von Beziehungsprozessen 65

Im Beispiel gesprochen bedeutet dies: Als ich mit meinem Kollegen und
dann mit Frau B. sprach, entstand in mir nicht nur ein Bild von Jan als so-
lipsistisch existierender Person. In mir machten sich vielmehr Bilder und
Vorstellungen breit, die von Jans Auseinandersetzungen mit seinen Lehrern
handelten; von den Spannungen, die zwischen Jan und seinen Mitschiilern
existierten; von der Art des Umgangs, der zwischen Jan und Frau B. herrsch-
te und beispielsweise dazu fiihrte, dass Jan von seinen Suizidgedanken
sprach; von Jans Verhalten, das er anderen Menschen gegeniiber ganz allge-
mein an den Tag legen diirfte, wenn er sich gekrénkt und ungerecht behandelt
fiihlt; oder von Jans Vater, der sich viel im Ausland befindet und in das fami-
lidre Alltagsgeschehen dann kaum eingreifen kann.

2.2 Die Frage nach dem Verstehen und
der Bedeutung von Beziehungsprozessen

Pddagogische Relevanz kommt diesen Beziehungen nun in mehrfacher Weise

zu — und zwar sowohl den Beziehungen, die im Hier und Jetzt ausgemacht

werden konnen, als auch jenen Beziehungen, die — fiir uns ~ nur in unseren

Bildern und Vorstellungen existieren:

l1.In den Beziehungen und Beziehungsprozessen, die sich zwischen Men-
schen entfalten — mag es sich dabei um familidre oder schulische Bezie-
hungen handeln, um Beziehungen des Beobachtens und Beobachtet-Wer-
dens, um Beziehungen des Testens und Getestet-Werdens, um Beziehun-
gen des Einander-Erzihlens oder Miteinander-Sprechens, des Aufeinander-
Zugehens oder Voneinander-Separierens etc. —, kommt die Art und Weise
zum Ausdruck, in der Menschen Situationen erleben, in der sie urteilen, in
der sie handeln — kurz: in der sie ihr Leben (zumindest in Ausschnitten)
wahrnehmen und fithren. Gelingt es uns dabei, in angemessener Form ver-
stehend zu erfassen, wie Menschen dieses ihr Leben (zumindest in Aus-
schnitten) wahrnehmen und fihren, so erdffnet uns die Beschiftigung mit
Beziehungsprozessen Zuginge zu den Personlichkeitsstrukturen, die Men-
schen in ihrer bisherigen Entwicklung ausgebildet haben. Von dem Bild,
das wir uns von diesen Personlichkeitsstrukturen machen, héingt es dann
mafigeblich ab, wie wir die Entwicklungen einzelner Menschen aus pada-
gogischer Sicht einschitzen.

2. Wenn wir uns dann mit der Frage nach den augenblicklichen Lebenssitua-
tionen, den bislang ausgebildeten Personlichkeitsstrukturen und den weite-
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ren Entwicklungen von Menschen befassen, fiir die wir pddagogische Ver-
antwortung tragen, so wird unsere Aufmerksamkeit wiederum auf Bezie-
hungsprozesse gelenkt — und zwar zunichst auf Beziehungsprozesse, in die
diese Menschen aktuell eingebunden sind. Denn von der Art und Weise, in
der diese Beziehungsprozesse gestaltet und wahrgenommen werden, hédngt
es ja mafgeblich ab, welche Persénlichkeitsentwicklungen auch in néchster
Zeit angeregt, unterstiitzt oder gehemmt werden. Wollen wir diesbeziiglich
zu differenzierten Einschitzungen gelangen, so miissen wir uns abermals
um verstehende Zuginge bemiihen, die uns erlauben abzuschédtzen, welche
entsprechende Bedeutung die gegebenen Beziehungsprozesse fiir die wei-
tere Entwicklung der Menschen haben, fiir die wir uns verantwortlich se-
hen.
Erst vor dem Hintergrund einer solchen Bedeutungszuschreibung konnen wir
uns mit der Frage befassen, ob die Beziehungsprozesse, in die ein Mensch
eingebunden ist, aus padagogischer Sicht als ,ausreichend gut’ einzuschitzen
sind. Zweifeln wir daran, so stellt sich die Frage, ob wir spezifische Aktivit4-
ten in der Absicht setzen sollen, die Gesamtheit der gegebenen Beziechungs-
prozesse und somit die Entwicklungschancen eines Menschen zu verbessern.

Letzteres kann dann in unterschiedlicher Weise geschehen: Falls wir als
Lehrerinnen, Sozialarbeiter, Erzieherinnen oder Kindergértner bereits in ent-
sprechende Beziehungsprozesse eingebunden sind, kénnen wir zu der Auf-
fassung gelangen, dass wir die Art unserer Beziehungsgestaltung zu verén-
dern haben. Falls wir als Psychagogen, als Psychologinnen, als Mitarbeiter in
sonderpidagogischen Forderzentren oder als Berater mit den Menschen, de-
ren Entwicklung uns Sorge bereitet, noch nicht in Beziehung stehen, kdnnen
wir uns veranlasst sehen, mit diesen Menschen in Kontakt zu treten, um eine
padagogisch hilfreiche Beziehung zu erdffnen. Wir kénnen uns aber auch
dazu entschliefien, Beziehungen zu wichtigen Personen aus der Lebenswelt
der Menschen, fiir die wir uns pidagogisch verantwortlich fithlen, aufzuneh-
men oder neu zu gestalten, um zum Beispiel auf dem Weg der Beratung ei-
nen ,indirekt’ forderlichen Einfluss auf die Beziehungen der Menschen zu
nehmen, fiir die wir Sorge tragen (vgl. Figdor 1999, Steinhardt 1999).

Wofiir wir uns aber auch immer entscheiden — welche Folgen unser Han-
deln zeitigen kann, hingt von der Art und Weise ab, in der wir Beziehungen
gestalten und in der die Gestaltung dieser Beziehungen von den Menschen
wahrgenommen wird, mit denen wir unmittelbar arbeiten. Eben deshalb ist es
angezeigt zu fragen, was aktuell gegebene und mégliche kiinftige Beziehun-
gen fiir jene Menschen bedeuten konnten, mit denen wir es in pddagogischen
Zusammenhingen unmittelbar und mittelbar zu tun haben.
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2.3 Zuriick zu Familie B.: ,Was tun?’

Dies erlaubt mir, wiederum zu meinem Beispiel zuriickzukommen, in dem

ich es bislang unmittelbar mit Frau B. und mittelbar mit Jan zu tun habe. In

diesem Gesprich ist Frau B. mit ihrem Erzihlen an ein Ende gekommen und
blickt mich an, als wollte sie fragen: ,,Was tun?«

Damit stellen sich auch fiir mich einige Fragen: Wie verstehe ich die Be-
ziehungen, von denen mir Frau B. erzihlt, und welches Bild habe ich zu die-
sem Zeitpunkt von Jans Personlichkeitsstrukturen? Welche Bedeutung mo-
gen die Beziehungen, in denen Jan steht und die er mitgestaltet, fiir Jan aktu-
ell sowie fiir seine weitere Entwicklung haben? Und welche Vorstellungen
habe ich von der Art und Weise, in der ich auf die Beziehungen, in denen Jan
steht, Einfluss nehmen soll, Einfluss nehmen kann? — Auf vier Punkte moch-
te ich zu sprechen kommen:

1. Manche Berichte iiber Jans Art, auf andere Menschen zu reagieren und
ihnen zu begegnen, lassen mich vermuten, dass Jan erhebliche Probleme
mit seinem Selbstwertgefiihl hat: Er diirfte sich schnell gekrénkt fithlen und
neigt dann dazu, sich vordergriindig Gefiihle der Stirke und der GroBartig-
keit dadurch zu verschaffen, dass er anderen gegeniiber aggressiv-abwer-
tend auftritt und ihnen das Gefiihl gibt, ihm unterlegen zu sein und an ihn
nicht heranzukommen. Dies macht mir Sorgen, weil sein Verhalten aggres-
sive Reaktionen provoziert, die er wiederum als demiitigend erleben muss;
die ihn erst recht wieder dazu dréngen, Gefiihle der GroBartigkeit und der
Stirke zu empfinden; und die ihn erst recht wieder veranlassen, Handlun-
gen zu setzten, die aggressive Gegenreaktionen hervorrufen. Die Art, in der
sich die schulischen Beziehungen in den letzten Monaten entwickelt haben,
zeigen, wie schnell Jan damit in teufelskreisartige Verstrickungen geraten
kann, die sich fiir Jan als duBerst belastend und nachteilig auswirken — und
aus denen er sich selbst nicht mehr befreien kann.

2. Wie ausweglos Jan diese Situation erlebt hat, zeigen seine Suizidgedanken.
Dass er sie seiner Mutter mitgeteilt hat, begreife ich als ein Notsignal, das
seine Mutter verstehen konnte: Die AuBerung der Suizidgedanken und die
miitterliche Reaktion darauf fiihrten allem Anschein nach dazu, dass es
zwischen Jan und einem Elternteil erstmals zu einem Gespréch iiber Jans
schwierige Lebenssituation kommen konnte, das woh! von beiden als ent-
lastend erlebt wurde und neue Perspektiven erdffnete. Fiir Jan und fiir Frau
B. war es offensichtlich erleichternd, dass sich Jan mitteilen konnte; und
mit der Idee des Schulwechsels existiert nun auch die Vorstellung eines
gangbaren Ausweges aus der bedriickenden Situation.
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3.Das besagte Gesprich zwischen Jan und Frau B. linderte offensichtlich
Jans suizidale Gefihrdung (vgl. Sonneck 1995, 142). Und angesichts des
AusmalBes, in dem Jans Beziehungen zu seinen Lehren und Mitschiilern
aggressiv aufgeladen und festgefahren sind, finde ich auch einen Schul-
wechsel fiir angezeigt.

Allerdings scheint mir ein Schulwechsel an Jans Selbstwertproblematik
wenig zu dndern; zumal diese mit Jans Beziehung zu seiner Mutter eng
verkniipft sein diirfte. Ich habe ndmlich den Eindruck, dass Frau B. ihren
Sohn wie einen kleinen Buben erlebt und ihn zumindest gelegentlich auch
so behandelt. Dies mag Jan gelegentlich genieBen; doch konnte das Verhal-
ten seiner Mutter auch dazu beitragen, dass sich Jan als klein und schwach
erlebt und sich massiv gedrdngt flhlt, immer wieder Gefithle der Stirke
und GroBartigkeit zu verspiiren,

Ich beflirchte, dass ein Schulwechsel diese Beziehung zwischen Jan und
Frau B. wenig beeinflusst. Und ich sehe im Moment auch keinen Hinweis
auf eine Vater-Sohn-Beziehung, die diese Aspekte der Mutter-Sohn-Be-
ziehung lindern kénnte. Ich halte es daher fiir angebracht zu tiberlegen, wie
ich auf die Beziehungen, in denen Jan steht, in hilfreicher Weise Einfluss
nehmen kann.

4. In diesem Zusammenhang denke ich daran, dass es in Situationen, in denen
€s um Probleme von Jugendlichen geht, oft schwierig ist, mit Eltern und
Jugendlichen gleichzeitig zu arbeiten: Da sich Jugendliche zumeist in Los-
I6sungsprozessen befinden und um das Gefiihl des Autonom-Seins ringen,
kann eine vertrauensvolle Beziehung zu Jugendlichen oft nur dann aufge-
baut werden, wenn Jugendliche wissen, dass man zugleich keine Kontakte
zu ihren Eltern unterhilt. Entscheidet man sich fur die Arbeit mit Eltern, so
bedeutet dies zumeist, dass man mit Jugendlichen selbst nicht arbeitet.
Letzteres, so meine Gedanken, muss auch gar nicht nachteilig sein; zumal
ich mit Wiener Kollegen der Auffassung bin, dass es mitunter sinnvoll ist,
ausschliellich mit Eltern beratend zu arbeiten, um auf diesem Weg Ein-
fluss auf die Beziehungen zu nehmen, die fiir die Entwicklung von Kindern
und Jugendlichen von grofier Bedeutung sind (vgl. Figdor 1997).

Dies lenkt meine Aufmerksamkeit auf Frau B., die mir bei aller Angst um

ihren Sohn Jan sensibel und differenziert vorkommt. Ich bin geradezu beein-

druckt davon, wie sie die Entwicklung der geschilderten Schwierigkeiten
darstellt; wie sie Verstindnis fiir ihren Sohn aufbringt, ohne ihn rundum zu
entlasten; und wie es ihr dabei gelingt, bei aller Kritik auch die Reaktionen
der Lehrer zu verstehen. Ich habe zugleich den Eindruck, dass Frau B. ernst-
haft daran interessiert ist, mit mir dariiber nachzudenken, wie Jan unterstiitzt
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werden kann. Es kommt mir auch so vor, als miisse sie ihr eigenes Erleben
und Verhalten aus diesem Nachdenken keineswegs ausklammern.

Ich halte es daher fiir wahrscheinlich, dass Frau B. Gespriche mit mir nut-
zen kann, um ihre Beziehung zu Jan zu iiberdenken, und dass Jan in der Fol-
ge eine angemessenere Form von elterlicher Unterstiitzung bekommt, die ihm
in seiner Entwicklung weiterhilft. Vor dem Hintergrund dieser ,prognosti-
schen Einschitzung’ neige ich dazu, zunéchst weitere Gespréiche mit Frau B.
zu fuhren; zumal sie ja mit mir auch die Frage besprechen méchte, in welche
Schule Jan nun wechseln sollte, und ich im Anschluss daran gemeinsam mit
Frau B. auch iiberlegen kann, wie sie Jan in dieser Phase des Schulwechsels
unterstiitzen kann.

Ich teile Frau B. daher mit, dass ich mir nun ein etwas genaueres Bild von
Jans Schwierigkeiten machen kénne. In der Zeit, die uns heute noch verblei-
be, sollten wir vor allem tiberlegen, wie weiter zu arbeiten wire. Und da wiir-
de ich soeben iiberlegen, ob nicht einiges dafiir spricht, dass Frau B. einige
Male zu mir kommt, um gemeinsam mit mir dariiber nachzudenken, wie Jan
von ihr und ihrem Mann in nichster Zeit hilfreich begleitet und unterstiitzt
werden kann. Frau B. antwortet spontan, dass ihr dieser Vorschlag gefillt und
dass sie sich dies gut vorstellen kénne. Wenige Momente spiter werde ich
aber stutzig, fithle mich irritiert, halte inne — und beginne, ein anderes Vorge-
hen zu priferieren.

2.4  Uber Gefiihle

Bevor ich Niheres von dieser Irritation und ihren Folgen erzihle, mochte ich
folgenden Gedanken hervorheben: Wenn wir in pidagogischer Absicht nach
der Bedeutung von Beziehungen fragen, so sind wir nicht nur mit Akten des
Verstehens befasst, sondern auch mit Akten des Einschitzens, Bewertens und
Prognostizierens. Von diesen Akten héngt es mafBgeblich ab, welche Bilder
und Vorstellungen wir uns von Beziehungen machen und in welcher Weise
wir handelnd versuchen, Beziehungen zu gestalten.

Es bedarf vermutlich keiner besonderen Erwidhnung, dass wir unsere Bil-
der und Vorstellungen von Beziehungen in enger Abhéngigkeit von vielge-
staltigen theoretischen Orientierungen, Interpretationsmustern, Werthaltun-
gen u.d. ausbilden; und dass solche Orientierungen, Interpretationsmuster
oder Werthaltungen auch in unser Handeln einflieBen. In diesem Zusammen-
hang war meinen Kommentaren zum Gesprédch mit Frau B. vermutlich un-
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schwer zu entnehmen, dass mein Nachdenken iiber Beziehungen und Bezie-
hungsprozesse stark von tiefenpsychologischen Theorieansitzen geprigt ist
und ich daher keineswegs meine, dass Jan oder Frau B. all die Erlebnisweisen
bewusst sind, iiber die ich Vermutungen angestellt habe.

Ahnlich naheliegend ist der Gedanke, dass in der Begegnung mit anderen
Menschen in vielfacher Weise Gefiihle geweckt werden, die nicht nur unsere
Art des Auftretens beeinflussen, sondern auch die Vorstellungen und Bilder,
die wir uns von Menschen und von den Beziehungen machen, in denen Men-
schen zueinander stehen. Allerdings lohnt sich der Hinweis, dass es iiber
weite Strecken von der Intensitdt und Qualitit dieser Gefithle abhéngt, ob wir
unbesonnen-impulsiv oder iiberlegt handeln. Und von der Intensitdt und Qua-
litdt dieser Gefiihle hingt es auch maBgeblich ab, in welchem AusmaB es uns
gelingt, zu unseren Bildern und Vorstellungen, zu unseren Akten des Verste-
hens, Einschitzens, Bewertens und Prognostizierens sowie zu unseren Hand-
lungen und Handlungsabsichten in kritisch-reflexive Distanz zu treten.

Sind bestimmte Gefiihle zu heftig und zu bedrohlich, so neigen wir nim-
lich dazu, diese Gefiihle abzuwehren, um sie vom Bereich des bewusst Wahr-
nehmbaren fernzuhalten. Unbewusster Weise erlauben wir uns dann auch
nicht, bestimmte Eindriicke oder Gedanken bewusst wahrzunehmen oder be-
wusst zu fassen, wenn sie mit solch bedrohlichen Gefiihlen verbunden sein
konnten. Dies schriankt unsere Moglichkeiten, {iber Beziehungen und Bezie-
hungsprozesse in verstehender Absicht nachzudenken, ein und verleitet uns
zum Agieren: Unser Denken und Handeln steht dann primér im Dienst unse-
res Verlangens, bedrohliche Gefiihle bewusst nicht wahrnehmen zu miissen;
wihrend unser Bestreben, andere Menschen in ihrem Prozess der Personlich-
keitsentwicklung zu unterstiitzen, in den Hintergrund zu treten droht.

3 Das Verstehen von Beziehungsprozessen unter heilpi-
dagogischem Aspekt

3.1 Heilpddagogische Praxis und
die unbewusste Abwehr von Gefiihlen

Dieser letzte Gedanke hat nun fiir das Verstehen von Beziehungsprozessen
besonderes Gewicht, wenn in diesem Verstehen heilpddagogische Aspekte
zum Tragen kommen sollen. Wie ist das zu verstehen?
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Denn mit Lindmeier (1997, 2000) bin ich der Auffassung, dass sich heil-
pidagogische Praxis nicht dadurch auszeichnet, dass sie von einer bestimm-
ten Personengruppe (den sogenannten ,Heilpddagogen’) oder in bestimmten
Institutionen (sogenannten ,heilpidagogischen’ Institutionen) geleistet wird.
Meinem Verstidndnis zufolge ist der Anspruch, heilpadagogisch zu denken
und zu handeln, vielmehr dann gegeben, wenn wir es als Pddagogen mit
Menschen in schwierigen Lebenssituationen zu tun haben und diese Men-
schen auf Grund ihrer schwierigen Lebenssituationen Gefahr laufen, in ihrer
Personlichkeitsentwicklung in gewichtiger Weise behindert zu werden und
deshalb besonderer piddagogischer Anregungen und Unterstiitzungen bediir-
fen. Menschen, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden, sehen
sich zumeist in besonders intensiver Weise mit beunruhigend-bedrohlichen
Gefuhlen konfrontiert, die sie abzuwehren versuchen. Und wenn wir mit
Menschen in solch schwierigen Lebenssituationen arbeiten, werden zumeist
auch auf unserer Seite heftige Gefiihle und damit verbundene Gedanken ge-
weckt, die wir unbewusst vom Bereich des bewusst Wahrmehmbaren fernzu-
halten versuchen.

Letzteres macht es uns oft schwer, zu verstehen, wie bestimmte Bezie-
hungsprozesse von Menschen in schwierigen Lebenssituationen wahrgenom-
men und gestaltet werden. Und oft ist es auch fiir uns schwierig zu verstehen,
welche Bedeutung bestimmte Beziehungsprozesse haben, in die wir selbst
eingebunden sind und die wir auch selbst mitgestalten, wenn wir mit Men-
schen in schwierigen Lebenssituationen arbeiten.

Mitunter sind wir daher auf das kollegiale Gesprich oder auf supervisori-
sche Formen der Praxisreflexion angewiesen, um zur Bedeutung solcher
Beziehungsprozesse differenzierte Zugénge des Verstehens zu finden. Doch
manchmal sind es auch bestimmte Irritationen in Momenten des Praxisvoll-
zuges selbst, die uns veranlassen, innezuhalten und unsere Aufmerksamkeit
auf schwer erkennbare Dimensionen jener Beziehungsprozesse zu richten, in
die wir selbst eingebunden sind.

3.2 Nochmals zur Arbeit mit Familie B.:
Die Wahl eines anderen Settings

Damit nochmals zuriick zum Gespriach mit Frau B.: Ich habe erzihlt, dass
Frau B. von meinem Gedanken angetan ist, sie kénnte einige Male zu mir
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kommen, um sich mit mir zu beraten. Kurz darauf fiihle ich mich aber irritiert
und revidiere diesen Gedanken.

Irritierend ist dabei zundchst weniger die Tatsache, dass Frau B. meinem
Vorschlag deutlich und uneingeschrénkt zustimmt. Irritierend ist vielmehr die
Art, in der Frau B. dariiber spricht, dass sie denn ja auch Gelegenheit hitte,
mir von Jans Vater zu erzihlen, mit dem es einige Probleme gibe. Sie setzt
fort, dass ihr Mann, aber auch sie selbst wegen gewisser Probleme in Thera-
pie seien — und ich gewinne den Eindruck, dass Jans Probleme plétzlich in
den Hintergrund zu riicken drohen. Mich beschleicht das Gefiihl, dass ich in
den Stunden mit Frau B. zu ihrem personlichen Berater werden konnte, und
stelle mit einem gewissen Erstaunen, ja vielleicht sogar Erschrecken fest, wie
stark ich mich zu dem Gedanken hingezogen gefiihlt habe, mit Frau B. wei-
terzuarbeiten und Jan vielleicht gar nicht zu sehen. Ich merke, wie mich der
Gedanke beunruhigt, mit Jan selbst zusammenzutreffen, und spiire die Sorge,
Jan konnte mir &hnlich aggressiv, iiberheblich, abwertend oder verschlossen
gegeniibertreten, wie er es — den Schilderungen von Frau B. zufolge — im
Kontakt mit Erwachsenen hiufig dann tut, wenn seine Schwierigkeiten zur
Sprache kommen sollen. Ich spiire die Angst, ich kénnte mir ,an ihm die
Zihne ausbeifien’, konnte scheitern. Und es beginnt sich der Gedanke breit
zu machen, dass diese meine Befiirchtungen geradezu in perfekter Weise mit
dem denkbaren Verlangen von Frau B. zusammenpassen konnten, in mir —
zusdtzlich zu ihrem Therapeuten — einen weiteren Berater fiir ihre Probleme
finden zu kénnen: Wire die besagte Irritation nicht aufgetreten und hétten
wir unverziiglich weitere Beratungsgespriiche vereinbart, so hitte der besagte
Wunsch von Frau B. in Erfiillung gehen konnen; und ich hitte mir weiterhin
eine bewusste Auseinandersetzung mit den beunruhigenden Gefiihlen und
Gedanken ersparen konnen, die mit der Vorstellung verbunden sind, mlch um
eine unmittelbare Arbeitsbeziehung zu Jan zu bemiihen.

Freilich weif3 ich nicht, ob meine Vermutungen iiber Frau B. zutreffen.
Aber ich finde es nun doch eher angebracht, Jan zu sehen: Wenn er sich in
einem schwierigen Prozess der Losung aus engen familiiren Bindungen be-
findet, so konnte ihm mit der Aufnahme einer eigenstéindigen Beziehung zu
mir mehr gedient sein als mit Beratungsgesprichen, die ich mit seiner Mutter
fiihre. In der Begegnung mit ihm konnte ich mir iiberdies direkt ein Bild von
Jan machen; und ich konnte im Gesprich mit ihm vielleicht besser verstehen,
wie Jan die Schwierigkeiten sieht, mit denen er zu kiimpfen hat, und die Be-
ziehungen erlebt, die ihn zur Zeit belasten. Ich kénnte ihn in der Phase des
Schulwechsels begleiten und mit ihm besprechen, wie er in der neuen Schule
zu Lehrern und Mitschiilern Beziehungen aufnimmt und wie er diese so
gestalten kann, dass sie fiir ihn hilfreich sind. Und ich kénnte mit ihm von
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Zeit zu Zeit iiberlegen, ob und inwiefern es sinnvoll sein konnte, in manche
Uberlegungen auch seine Eltern miteinzubeziehen.

Diese Gedanken teile ich auch Frau B. mit. Und sehe mich sogleich in
meinem Bild, das ich mir von Frau B. gemacht habe, insofern bestirkt, als
Frau B. meinen Uberlegungen in durchaus differenzierter Weise folgen kann.
Sie erzahlt, dass Jan von ihrem Gesprich mit mir ohnehin weif3, und geht da-
von aus, dass Jan zu einem nichsten Termin entweder alleine oder mit ihr
kommen werde und vermutlich auch bereit sein wird, mit mir zu sprechen.

3.3 Die Frage nach der Bedeutung von beunruhigenden Gefiihlen
als Chance, zu einem differenzierten Verstindnis von
(heilpidagogischen) Beziehungsprozessen zu gelangen

Mit meiner Darstellung des Gesprichs, das ich mit Frau B. gefithrt habe,
mochte ich nicht nur in allgemeiner Form darstellen, wie bedeutsam es ist,
sich um ein Verstehen von heilpidagogischen Beziehungsprozessen zu be-
miihen. Mit diesem Beispiel mochte ich vielmehr verdeutlichen, dass es in
mehrfacher Weise angezeigt ist, sich auch um ein moglichst prézises Ge-
wahrwerden und Verstehen von Gefithlen und Gedanken zu bemiihen, die
wir in Beziehungsprozessen ausbilden und die wir hiufig deshalb nur mit
Miihe bewusst wahrnehmen kénnen, weil wir sie als bedrohlich erleben und
deshalb abzuwehren versuchen:

Prozesse der unbewussten Abwehr, so versuchte ich exemplarisch zu zei-
gen, behindern unser Verstehen und dréngen uns zu unbewusstem Agieren.
Ein Verstehen solcher Abwehrprozesse und die bewusste Wahrnehmung der
Gefiihle und Gedanken, die wir als beunruhigend und bedrohlich erleben,
lindert die Gefahr eines solchen Agierens und erdffnet uns tiberdies die Mog-
lichkeit, zu manchen Bedeutungsdimensionen von Beziehungsprozessen Zu-
gang zu finden, die wir aufs erste nur schwer fassen konnen. Ein Verstehen
dieser Dimensionen von Beziehungsprozessen kann uns dann helfen, diffe-
renziertere Vorstellungen vom Erleben und Handeln und somit auch von den
Personlichkeitsstrukturen jener Menschen zu machen, die an der Gestaltung
dieser Beziehungsprozesse beteiligt sind, und hilft uns mitunter dann auch
differenziert abzuschitzen, welche Bedeutung gegebene oder kiinftige Bezie-
hungen fiir diese Menschen haben mégen und erhalten konnten. In Verbin-
dung damit kann es uns dann auch gelingen, uns iiber unsere Mutmafungen
und Gedanken gemeinsam mit den Menschen, mit denen wir arbeiten, auch
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zu verstandigen, sodass es diesen mitunter auch auf diese Weise gelingen
kann, zu einem differenzierteren Verstehen ihrer Personlichkeit und ihrer
Lebenssituation zu gelangen.

Manches davon gelang dann auch in der Arbeit mit Jan: Ich kann hier nur
andeuten, dass ich meine Befiirchtungen zum Anlass nahm, um dariiber nach-
zudenken, was es flir ihn bedeuten mag, zu mir zu kommen. Ich versuchte
seinem offensichtlich geringen Selbstwertgefiihl und inneren Verletzlichkeit
in den einzelnen Phasen unserer Gespriche Rechnung zu tragen, was unter
anderem dazu fiihrte, dass ich ihm ausdriicklich einen ,Coaching-Vertrag’
anbot und ihm erlduterte, dass solche Vertrige zusehends auch Manager,
Politiker oder Direktoren von bedeutenden Firmen abschlieBen, um gemein-
sam mit einem Fachmann bestimmte Entwicklungen zu besprechen und
wichtige Arbeitsschritte zu planen sowie im Nachhinein zu reflektieren, um
sich damit wiederum auf die nichsten anstehenden Aufgaben und Prozesse
vorzubereiten. (Dies stand iibrigens auch damit in Einklang, dass ich den
Eindruck gewann, bei Jan wiirden keine krankheitswertigen Personlichkeits-
ziige vorliegen, die mich veranlassen konnten, den Beginn einer Therapie fiir
dringend nétig zu erachten.) In der weiteren Arbeit des ,Coachens’ gelang es
mir gelegentlich in schwierigen Situationen, iiber das Verstehen von — oft
schwer wahmehmbaren — Gefiihlen des Mitleids, des Argers oder der Hoff-
nungslosigkeit Zugéinge zu Jans Erleben zu finden. Dabei gelang es mir ihm
mitunter auch zu helfen, zumindest zu erahnen, mit welchen inneren Schwie-
rigkeiten er beispielsweise dann zu kdmpfen hat, wenn er sich von élteren
Lehrerinnen ungerecht behandelt fiihit und dann dazu neigt, bockig zu wer-
den und sie alleine dann fiir das Entstehen von manifesten Schwierigkeiten
verantwortlich zu machen.

4 Konsequenzen fiir Forschung und Lehre:
Einige knappe Anmerkungen

Ich kann an dieser Stelle nicht weiter nachzeichnen, in welchen Etappen es
Jan schliellich gelang, in eine neue Schule zu wechseln und das Schuljahr
mit durchwegs positiven Noten abzuschlieBen.

Lohnen wiirde sich eine solche Darstellung allerdings; denn wenn das
Verstehen von Beziehungsprozessen eine zentrale Aufgaben heilpddagogi-
scher Praxisgestaltung darstellt, dann ist es auch Aufgabe von Forschung,
solche Beziehungsprozesse sowie damit verbundene Verstehensleistungen zu
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dokumentieren und zu publizieren. Entsprechende Veroffentlichungen ver-
mogen das offentlich zugingliche Spektrum an einschldgigen Vorstellungen
davon zu weiten, wie heilpddagogische Beziehungsprozesse erlebt, verstan-
den und gestaltet werden konnen, und ermdoglichen die wissenschaftlich dis-
ziplinierte Auseinandersetzung mit Konzepten des Verstehens und Handelns;
ihrer ,Applikation’ auf heilpadagogische Beziehungsprozesse; und moglichen
(oder gar naheliegenden) Zusammenhzngen zwischen einzelnen Formen der
Bezichungsgestaltung und ausmachbaren Verdnderungen auf Seiten der Per-
sonen, mit denen wir arbeiten (vgl. Datler/ Steinhardt 1999, 371). In solchen
Auseinandersetzungen kann mitunter gezeigt werden, dass bestimmte Phé-
nomene und Prozesse, die in Einzelfalldarstellungen nachgezeichnet werden,
mit Hilfe gegebener Theorien nur in unbefriedigender Weise erfasst werden
konnen, was mitunter zur Weiterentwicklung oder gar Neukonzeption von
gegebenen Theorien fithrt (vgl. Datler 1995a).

So sehr die Lektiire solcher Falldarstellungen und damit verbundener Dis-
kussionen auch sogenannte ,Praktiker’ anzuregen vermag, iiber so manche
heilpidagogischen Beziehungen, in denen sie stehen, differenzierter nachzu-
denken, so wenig reicht blofie Lektiire aus, um professionelle Kompetenzen
des Verstehens zu entfalten. Ich habe mit meinem Beispiel zu verdeutlichen
versucht, dass solche Kompetenzen nicht nur dann gefordert sind, wenn wir
es mit der Gestaltung von psychotherapeutischen Prozessen zu tun haben
(wobei ich Psychotherapie als einen Spezialfall von Pidagogik begreife; vgl.
Datler 1995b): Elaborierte Kompetenzen des Verstehens von Beziehungs-
prozessen stellen vielmehr zentrale heilpiddagogische Basiskompetenzen
schlechthin dar (vgl. Schnoor 1998, Lindmeier 2000); zumal vor allem den
zahlreichen Veroffentlichungen jener Kolleginnen und Kollegen, die sich mit
Heilpidagogik aus tiefenpsychologischer Sicht befassen, entnommen werden
kann, dass es gleichsam zum ,Tagesgeschift’ von Pddagogen gehort, in kom-
plexe, schwer verstehbare und zugleich wirkméchtige heilpddagogische Be-
ziehungsprozesse eingebunden zu sein und verstrickt zu werden (vgl. Heine-
mann 1991, Trescher 1991, Finger-Trescher 1994, Gerspach 1994).

Um solche Beziehungsprozesse verstehen zu konnen, bedarf es mehr als
des kasuistisch geschulten ,gesunden Menschenverstandes’, den Oevermann
(1996, 161) beschwor. Und deshalb ist es duBerst erfreulich, dass in den letz-
ten Jahren einige Versuche unternommen und publiziert wurden, die darauf
abstellen, im Rahmen von universitiren Lehrveranstaltungen und einschlégi-
gen Aus- und Weiterbildungsgédngen die Entfaltung differenzierter Kompe-
tenzen des Verstehens von Beziehungsprozessen zu fordern (vgl. Trescher
1991, 1993; Datler u.a. 1994).
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Zu diesen Kompetenzen gehort auch die Fahigkeit, beobachtbare Bezie-
hungsprozesse aufzunehmen, deskriptiv zu erfassen und differenziert zu
interpretieren. Ermutigende Erfahrungen mit Methoden, in denen es speziell
um die Forderung dieser Fahigkeit geht, liegen aus London, in der Zwischen-
zeit aber auch aus anderen Stiddten vor, Wien miteingeschlossen (vgl. Lazar
u.a. 1986, Diem-Wille 1998; Bridge 1999). Solche und &hnliche Methoden
weiterzuentwickeln diirfte zu den gewichtigsten Herausforderungen zéhlen,
mit denen sich all jene konfrontiert sehen, die sich fiir die Entfaltung profes-
sioneller heilpdadagogischer Kompetenzen verantwortlich fithlen.
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