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Uber OrganisationSbeoblachtung, institufionalisierte Abwehr
und den Alitag im Pflegeheim? : |

Wilfried Datler, Ross Lazar und Kathrin Trunkenpolz

Ein erster Blick auf Herrn Hofer

Als Frau Schneider, eine 27;j_éihrige Projektmitarbeiterin, an einem Novembermorgen zum
siebenten Mal in das Pflegeheim C kommt, um den 83-jihrigen Herrn Hofer zu sehen,
beschreibt sie die Begriiflungssituation mit folgenden Worten:

7" »Hetr Hofer liegt in seinem Bett. Er wirkt quietschvergniigt. Ich reiche ihm die
Hand und griifie ihn freundlich. Er grinst iibers ganze Gesicht und murmelt etwas
vor sich hin. Ich méchte mich thm wieder vorstellen und ihm den heutigen Ablauf
. der Beobachtung erkliren, aber ich komme nicht zu Wort. Hr, Hofer liegt im Bett
% und fuchtelt mit den Armen in der Luft herum, wihrend er spricht und lacht. Ich
versuche ein zweites Mal zu Wort zu kommen. Dieses Mal kommt Schwester Renata
herein. Sie spricht Herrn Hofer mit den Worten ,Griif8 Gott, Herr Hofi:r, wie geht
es Ihnen heute?‘ an, als sie das Zimmer betritt. Herr Hofer zieht seinen Kopfhoch
und schaut zur Tiir. Er deutet mit den Armen in meine Richtung und meint, bei so
einem Besuch schon am Morgen, da kann es einem nur gut gehen. Schwester Renata
lachelt ihn an. Sie sagt ihm, dass sie ihn nun waschen méchte. Herr Hofer ist damit
beschiftigt, mich anzugrinsen, und murmelt irgendetwas vor sich hin, ohne der
Schwester zuzuhdren.” (Schneider 2008, Beob, 7/371F.)?

_ In einem spiter verfassten Bericht schreibt die~Projektmitarbeiterih, dass ihr Herr Hofer
in den ersten Begegnungen immer wieder »ghicklich und zufrieden” vorkam, hiufig auf

1 Aus dem psychoanalytisch-padagogischen Teil des Forschungsprojekts ,,Lebensqualitat im Pflegeheim} das von der
* Universitit Wien finanziert sowie unter der Leitung von Anton Amann, Elisabeth Seidl und Wilfried Datler durch-
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Spifle aufgelegt und lachend, als wiirde er im Pflegeheim ein zufriedenes Dasein fiih-
ren. Mit Fortdauer der Beobachtungen wurde dieses Bild durch andere Facetten des
Alltags von Herrn Hofer bereichert und fithrte dazu, dass dieser erste Eindruck des zu-
friedenen und gliicklichen Lebens von Herrn Hofer kritisch hinterfragt wurde. Bevor
darauf nidher eingegangen wird, wird ausgefiihrt, was die Projektmitarbeiterin in das
Pflegeheim C fithrte und in welchem Kontext die Begegnungen der eben skizzierten Art
stattfanden.

Das Forschungsprojekt ,Lebensqualitidt im Pflegeheim”
Ein Schwerpunktprojekt der Universitat Wien

Im Jahre 2006 hatte sich das Rektorat der Universitat Wien dazu entschieden, fiinf For-

schungsschwerpunkte einzurichten und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Universitit .

aufzufordern, Projektvorschlige einzureichen. Gemeinsam mit Kolleginnen und Kollegen
aus den Instituten fiir Soziologié und Pflegewissenschaft bewarben sich Mitglieder der
Forschungseinheit ,,Psychoanalytische Padagogik® des Instituts fiir Bildungswissenschaft
um die Finanzierung eines Projekts, das der Untersuchung der Lebensqualitit von alten
Menschen gewidmet sein sollte, die in Pflegeheimen betreut werden und an Demenz
leiden. Der Projektantrag sah die Entwicklung von geeigneten Forschungsmethoden so-
wie die Durchfiihrung von empirischer Forschung unter Einbeziehung dieser Forschungs-
methoden vor.

Der bildungswissenschaftliche Projektteil mit seinem psychoanalytisch
orientierten Forschungsdesign

Den Ausgangspunkt des bildungswissenschaftlichen Projektteils%éfellte die Annahme dar,
dass die Lebensqualitit der Pflegeheimbewohner in hohem Ausmaf davon abhingt, wie
Pflegeheimbewohner Alltagssituationen erleben und in welcher Weise sie in diesem Zu-
sammenhang die Erfahrung machen, dass all das, was ihrer ,,inneren Welt“ zuzurechnen
ist, von wichtigen Bezugspersonen wahrgenommen und verstanden wird sowie in den je-
weils stattfindenden Interaktionen Beriicksichtigung findet. Mit dem Begriff der ,inneren
Welt“ bezeichnen wir den Bereich des ,Innerpsychischen, dem unter anderem Gefiihle,
Wiinsche und Gedanken, aber auch Eindriicke, sinnliche Wahrnehmungen, Erinnerungen
oder Phantasien zuzurechnen sind.

Dies fiihrte zur Formulierung einer ersten Gruppe von Forschungsfragen und zur Aus-
wahl darauf abgestimmter Forschungsmethoden:
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1. Die erste Forschungsfrage lautete: Wie erleben Pflegeheimbewohner, die an Demenz er-

krankt sind, Alltagssituationen? Welche Art von Beziehungserfahrungen machen einzelne
Pflegeheimbewohner mit anderen Personen?

Um dieser Forschungsfrage nachgehen zu kénnen, wurden Einzelbeobachtungen
nach dem Tavistock-Konzept durchgefiihrt, das von Esther Bick in Gestalt von ,,Infant
Observation” entwickelt wurde und inzwischen in unterschiedlichen Kontexten zum
Einsatz kommt (Lazar 1991; Datler 2009; Datler, Trunkenpolz 2009; Diem-Wille,
Turner 2009). Der Einsatz dieser Beobachtungsmethode zeichnete sich im vorliegenden
Projekt allerdings dadurch aus, dass mehrere Forschungsphasen durchlaufen wurden,
die - unter Bezugnahme auf forschungsmethodische und forschungsmethodologische
Uberlegungen - bereits an anderer Stelle detailliert beschrieben wurden (Datler, Hover-
Reisner, Steinhardt, Trunkenpolz 2008). Knapp gefasst kann das forschungsmethodi-
sche Vorgehen folgendermafien skizziert werden:

Acht Pflegeheimbewohner aus zwei Pflegeheimen, die an der Studie teilnahmen,
wurden nach dem Einholen ihres Einverstindnisses iiber drei Monate hinweg wochent-
lich eine Stunde lang in ihrem Lebensalltag beobachtet. Die Beobachtungensmethode
kam zunichst so zum Einsatz, wie es aus anderen Kontexten bekannt ist (Lazar 2009;
Lazar, Lehmann, Héuflinger 1986; Davenhill 2007): Die Beobachterinnen nahmen wih-
rend der Beobachtungsstunde eine freundlich-zuriickhaltende Position ein, die es ihnen
erlaubte, durch Zusehen und Hinhéren das Geschehen in sich aufzunehmen. Im An-
schluss an jede Beobachtungsstunde verfassten die Beobachterinnen méglichst detail-
lierte und deskriptive Protokolle, in denen das Beobachtete schriftlich festgehalten
wurde. Wihrend der Beobachtungsphase besuchten die Beobachterinnen Observation-
Seminare, in denen ausgewihlte Beobachtungsprotokolle im Kleingruppensetting ge-
lesen und in Hinblick auf die Frage besprochen wurden, wie die beobachteten Personen
die jeweils geschilderten Situationen erlebt haben diirften und in welcher Weise dieses
Erleben mit den Beziehungserfahrungen zusammenhingen diirfte, welche die beob-
achteten Personen in diesen Situationen machten. Dabei galt es, solche Interpretationen
zu erarbeiten, fiir die man in den deskriptiv gehaltenen Beobachtungen eine méglichst
starke Abstiitzung finden konnte. Um den Blick auf das Erleben der Pflegehieimbewoh-
ner zunichst mdglichst offen zu halten, wurde wihrend der Beobachtungsphase in den
Observation-Seminaren davon Abstand genommen, auf das Forschungsthema der
Lebensqualitit explizit Bezug zu nehmen.

Nach Abschluss der dreimonatigen Beobachtungsphase wurden Forschungsgruppen
eingerichtet, der Personen angehorten, die bereits in der Observation-Gruppe mit-
gearbeitet hatten, aber auch Personen, denen das bisher Erarbeitete fremd war. Unter
Bezugnahme auf Inhalte, die bereits im Observation-Seminar diskutiert worden waren,
wurde das gesamte Beobachtungsmaterial in Hinblick auf die Fragen nach dem Efleben
und den Beziehungserfahrungen der beobachteten Pflegeheimbewohner nochmals
analysiert. Dariiber hinaus wurde diskutiert, welche Antworten sich aus dem Bespro-
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chenen in Hinblick auf die Beantwortung der Fragen nach der Lebensqualitit der
Heimbewohner ergaben. Dies fithrte zur Ausarbeitung von insgesamt acht Einzelfall-
studien. ‘

. Angesichts der Tatsache, dass Pflegeheimbewohner den Grofiteil ihres Lebens im Pfle-

geheim verbringen, wurde davon ausgegangen, dass Pflegepersonen wichtige Bezugs-
personen fiir die Bewohner darstellen und daher in besonders hohem Ausmaf Einfluss
darauf nehmen, wie Pflegeheimbewohner ihren Alltag erleben und welche Beziehungs-
erfahrungen sie dabei machen. In diesem Zusammenhang war das Projektteam an der
Frage nach dem Zusammenhang zwischen der ,,innerpsychischen Welt“ der Pflege-
personen und der Art und Weise interessiert, in der die Pflegepersonen den Heim-
bewohnern begegnet. Die zweite Forschungsfrage lautete daher: Welche praxisleitenden
Momente beeinflussen die Art und Weise, in der Pflegepersonen ihre Beziehungen zu
Pflegeheimbewohnern gestalten, die an Demenz leiden?

Zur Untersuchung dieser Forschungsfrage wurden zum einen jene Beobachtungs-
protokolle herangezogen, die auch in Hinblick auf die Beantwortung der ersten und
dritten Forschungsfrage bearbeitet wurden. Dariiber hinaus wurden Interviews mit
Pﬂegepersdnen gefiihrt, die zuvor Pflegehandlungen durchgefiihrt hatten, die in Be-
obachtungsprotokollen beschrieben wurden. Die Analyse der Beobachtungsprotokolle
eroffnete in Verschrinkung mit der Analyse der Interviews spezifische Zugdnge zu den
Einstellungen und Haltungen, Wissens- und Erlebnisinhalten der Pflegepersonen, die
Jetztendlich fiir die Art und Weise ausschlaggebend sind, in der Pflegepersonen be-
stimmte Pflegesituationen gestalten (Trunkenpolz 2009).

. Studien, die dem Group-Relations-Ansatz folgen, haben gezeigt, in welch hohem Aus-

maf das Handeln in Organisationen sowie die Beziehungsgestaltung zwischen Orga-
nisationsmitgliedern von unbewussten Prozessen bestimmt werden, die fiir die jeweils
gegebene Organisation charakteristisch sind (Obholzer, Roberts 2004; Cytrynbaum,
Noumair 2004). Diese Prozesse stehen im Dienst der Linderungunangenehmer Affekte,
welche Organisationen aufgrund ihrer Aufgaben und Strukturen bei ihren Mitgliedern
wecken. Dem Group-Relations-Ansatz folgend ging das Projektteam daher davon aus,
dass solche — weitgehend latenten — psychosozialen Prozesse auch im Pflegeheim zum
Tragen kommen, auf die Beziehungsgestaltung zwischen Pflegeheimbewohnern und
Pflegepersonen Einfluss nehmen und somit auch fiir die Lebensqualitit von grofler
Bedeutung sind, welche die Pflegeheimbewohner verspiiren (Kahn 2005). Unsere dritte
Forschungsfrage lautete daher: Welchen Einfluss haben organisationsspezifische Aspekte
auf die Beziehungen zwischen Pflegeheimbewohnern und Pflegepersonen?

Unm tiefere Einblicke in die dynamischen Prozesse zu erhalten, die fiir die beiden

Heime charakteristisch sind, in denen die insgesamt acht Einzelfallbeobachtun-

gen durchgefithrt wurden, kam es jeweils zwei Monate hindurch zu Organisations-
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beobachtungen nach dem Tavistock-Konzept. Den Ausfithrungen von Hinshelwood
und Skogstad (2006) sowie Lazar (2009) zufolge stellt diese Beobachtungsmethode eine
Modifikation der zuvor skizzierten Einzelfallbeobachtung nach dem Tavistock-Konzept
dar, wobei im Fall einer Organisationsbeobachtung jeweils fiir eine Stunde in unter-
schiedlichen Bereichen einer Einrichtung beobachtet wird (Datler, Trunkenpolz 2009;
Trunkenpolz, Funder, Hover-Reisner 2010). Im Rahmen des Forschungsprojekts wurde
in diesem Sinn etwa im Eingangsbereich, im Aufenthaltsbereich der Pflegestation,
im Schwesternstiitzpunkt, wihrend Dienstiibergaben und Fallbesprechungen jeweils
fiir eine Stunde beobachtet. Die insgesamt 22 Protokolle, die im Anschluss an die Be-
obachtungen entstanden, wurden wiederum in Observation- und Forschungsgruppen
in Hinblick auf die Frage nach der Organisationsdynamik bearbeitet, die fiir beide
Heime charakteristisch war. In Ankniipfung daran wurde der Frage nachgegangen,
welchen Einfluss diese spezifischen organisationsdynamischen Prozesse auf die Be-
zichungserfahrungen haben diirften, welche den Lebensalltag der Heimbewohner aus-
zeichnen und somit die Lebensqualitét von Heimbewohnern empfindlich tangieren
(Datler, Trunkenpolz, Lazar 2009; Datler, Lazar, Trunkenpolz 2011). '

In Ankniipfung an die Bearbeitung der eben skizzierten Forschungsfragen befasste sich
das bildungswissenschaftliche Projektteam mit zwei weiteren Fragen, welche den Gegen-
standsbereich der wissenschaftlichen Padagogik im engeren Sinn betreffen:

4. Das Projektteam ging von der Annahme aus, dass es all jenen Personen, die in profes-
. sioneller Weise fiir das Geschehen in Pflegeheimen Verantwortung tragen, aufgegeben
ist, fiir ein moglichst hohes Maf an Lebensqualitét der Pflegeheimbewohner Sorge zu
tragen. Uberdies nahm die Projektgruppe an, dass es zur Wahrnehmung dieser Aufgabe
bestimmter Kompetenzen bedarf, die es im Zuge von Aus- und Weiterbildungsprozes-
sen auszubilden gilt, und dass der Untersuchung der oben genannten Forschungsfragen
Hinweise darauf zu entnehmen sind, worauf iff entsprechenden Aus- und Weiter-
bildungsprozessen Bedacht zu nehmen gilt. Unter Bezugnahme auf diese Annahmen
lautete daher die vierte Forschungsfrage: Welche Konsequenzett fiir die Aus- und Weiter-
bildung jener Personen, die fir das Geschehen in Pflegeheimen Verantwortung trageth
*legen die Forschungsergebnisse nahe, die aus der Untersuchung der oben skizzierten drei |
Forschungsfragen erwachsen?

5. SchlieRlich nahm die bildungswissenschaftliche Projektgruppe zur Kenntnis, dass |
innerhalb der wissenschaftlichen Pidagogik die Auseinandersetzung mit der Frage
rasant zugenommen hat, was unter ,Bildung im hohen Alter” zu verstehen ist. Die
Projektgruppe wollte es in diesem Zusammenhang nicht verabsdumen, nach etwaigen =
Beziigen zwischen diesen bildungstheoretischen Diskussionen und den Ergebnissen ¢
der Forschungsbemithungen zu fragen, die im Projekt verfolgt wiirden (Datler 2010:
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Datler, Trunkenpolz 2011). Die fiinfte Forschungsfrage lautete demnach: Welche Beitrdge
zur Diskussion der Frage, was unter ,Bildung im hohen Alter® mit guten Griinden ver-
standen werden kann, erwachsen aus der Untersuchung der oben genannten Forschungs-

fragen?
Projektteam und Seminarstruktur

Bereits vor dem Beginn des Projekts hatten sich Wilfried Datler als Leiter und Kathrin
Trunkenpolz als Koordinatorin des bildungswissenschaftlichen Projektteils in unter-
schiedlichen Forschungskontexten intensiv mit der Methode des Beobachtens nach dem
Tavistock-Konzept befasst und auch Kenntnis davon erhalten, dass am Londoner Tavistock
Center bereits Erfahrungen mit der Beobachtung von alten Menschen in Heimen gesam-
melt worden waren (Davenhill 2007). Im Zuge der Auseinandersetzung mit dieser Methode
des Beobachtens existierten iiberdies seit geraumer Zeit intensive Arbeitskontakte mit
Ross Lazar, der sich bereit erklirte, zumindest einmal im Semester nach Wien zu kommen,
um den Forschungsprozess beratend zu begleiten.

Allen drei Personen war von Anfang an klar, dass das Projektvorhaben nur realisiert
werden konnte, wenn es gelang, eine Gruppe von engagierten Studierenden zu gewinnen,
die bereit war, sich auf ein engmaschiges Netz von miteinander eng verbundenen Semi-
naren einzulassen, das iiber die dreijahrige Projektlaufzeit hin bestand und einen stabilen
Rahmen fiir die kontinuierliche Auseinandersetzung mit Theorie, fiir die Durchfithrung
und Auswertung der Beobachtungen sowie fiir die Bearbeitung der - oft belastenden -
emotionalen Erfahrungen abgeben konnte, die mit der Projektarbeit verbunden waren.
Etwa 25 Studierende besuchten in diesem Sinn in jedem der sechs Semester zwei Seminare,
die wochentlich stattfanden, sowie ein Blockseminar. Acht dieser Studierenden fithrten
iiberdies Einzelfallbeobachtungen durch’ und gehdrten somit zusitzlich einer Observa-
tion- und einer Forschungsgruppe an, in denen ,Beobachtungsp_rotoko]le analysiert und
die Ausarbeitung von Einzelfallstudien vorbereitet wurden,'die im Regelfall auch den
Gegenstand einschlagiger Diplomarbeiten abgaben.* '

Parallel dazu wurde fiir eine Gruppe von weiteren 25 Studierenden {iber vier Semester

-hindurch ein zusitzliches Seminar angeboten, in dem Studierende befihigt wurden, sich

in die Theorie des Interviews einzuarbeiten und die oben erwéhnten Interviews mit Mit-
gliedern des Pflegepersonals vorzubereiten, durchzufithren und auszuwerten.>

3 Dic Einzelfallbeobachtungen wurden von Alexandra Bisanz, Ursula Bog, Vanessa Cerha, Xenia Cerha, Gabriele Heuf-
ler, Tanja Meindorfer, Stephanie Pfarr und Klaudia Schneider durchgefiihrt, bei denen wir uns fiir ihre Arbeit und ihr
Engagement im Projekt herzlich bedanken méchten. Fiir die Durchfithrung von Organisationsbeobachtungen war
Kathrin Trunkenpolz verantwortlich.

4 Die Seminare, die iiber sechs Semester wichentlich abgehalten wurden, sowie die Observation- und Forschungsgrup-

pen, die tiberdies ein Semester lang wochentlich und ein Semester lang vierzehntiiglich stattfanden, wurden von Wilfried |

Datler und Kathrin Trunkenpolz geleitet. Unter der Leitung von Ross Lazar standen die Blockseminare, die wir zu
dritt vorbereiteten, gemeinsam durchfithrten und zur intensiven Auseinandersetzung mit Fragen des Projektdesigns,
der Beobachtungsarbeit, der Materialauswertung sowie der theoretischen Fundierung der Projektarbeit nutzten,
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Der vorliegende Artikel

In den nachsten Abschnitten dieses Artikels werden einige zentrale Ergebnisse der
Forschungsarbeit des bildungswissenschaftlichen Projektteams dargestellt. Dabei werden
folgende inhaltliche Schwerpunktsetzungen vorgenommen:

_ Zunichst wird darauf eingegangen, welche Beziehungserfahrungen fiir den Lebensall-
tag von Herrn Hofer charakteristisch waren.

_ AnschlieRend werden in sehr knapper Form Parallelen zur Lebenssituation anderer
Bewohner gezogen. '

- Ausgehend von der Analyse der Beziehungsdynamik zwischen Bewohnern und wich-
tigen Bezugspersonen wird die Frage aufgegriffen, welcher Zusammenhang zwischen
der Lebenssituation der Bewohner und der Organisationsdynamik bestehen diirfte, die
in beiden Heimen ausgemacht werden konnte.

- Der Beitrag wird mit einigen Anmerkungen schlieffen, welche in denkbar knapper
Weise das Thema ,,Bildung im hohen Alter“und ein klein wenig ausfithrlicher die Be-
reiche der Forschung sowie der Aus- und Weiterbildung betreffen.

Manche Protokollausschnitte, auf die wir uns im Folgenden beziehen werden, wurden
erstmals im Oktober 2008 im Rahmen der Tagung ,From Baby to Boardroom: The Tavi-
stock Method of Infant Observation and its Application to Organisations and in Consul-
tancy* am Tavistock Center in London vorgestellt (Datler, Trunkenpolz, Lazar 2009). Den
Kolleginnen und Kollegen, die sich an der Diskussion beteiligten, sei an dieser Stelle fiir
ihre weiterfithrenden Kommentare herzlich gedankt.

7uriick zu Herrn Hofer: Sein Kampf mit (iem Altwerden als Mann

Bereits einleitend wurde angemerkt, dass der Eindruck der Beobachterin, Herr Hofer
wiirde im Heim ein primdr heiteres, sufriedenes oder gar ghickliches Leben fithren, bald
von anderen Eindriicken iiberstrahlt wurde. Das setzte bereits in jenen Protokollbespre-
chungen ein, in denen sich die Gruppe vor Augen fiihrte, in welchen objektiv gegebenen
Lebensumstinden sich Herr Hofer befand:

_ Herr Hofer sa im Rollstuhl und war nicht mehr in der Lage, selbststindig zwischen

Bett und Rollstuhl zu wechseln oder sich ohne fremde Hilfe im Rollstuhl umbherzu-
bewegen. Herr Hofer verfiigte auch nicht mehr iiber die Fihigkeit, sich selbststandig

5 An dieser Stelle sei Karin Luomi-Messerer gedankt, die dieses Seminar in ihrer Funktion als Universititslektorin
konzipierte und durchfiihrte.
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anzukleiden, fiir seine K6rperhygiene zu sorgen oder die Toilette zu benutzen. Schon

dies machte ihn in einem hohen Ausmaf3 abhingig von der Unterstiitzung durch andere,

was ihm in schmerzlicher Weise zu schaffen machte: Immer wieder erzihlte er von
vergangenen Zeiten, in denen er ein sportlicher, erfolgreicher junger Mann war, der als

Lf% Fuflballer in der Kampfmannschaft eines renommierten Vereins sogar international

D zum Einsatz kam.

- Den Protokollen war weiters zu entnehmen, dass er seine Frau verloren und auch sonst

Vg keine Angehérigen hatte — mit Ausnahme eines Bruders, der ihn aber kaum besuchte.
Einmal in der Woche hatte Herr Hofer Kontakt mit einem Mann, der im Rahmen eines
Besuchsdienstprojektes kam, um mit Herrn Hofer zu sprechen oder in der Zeitung zu
lesen. Dariiber hinaus beschrinkte sich sein Kontakt auf den Austausch mit anderen
Heimbewohnern, der nicht zuletzt wegen der demenziellen Erkrankung der Heim-
bewohner sehr karg war, sowie auf Situationen des Zusammenseins mit dem Personal.
Diese kamen vornehmlich dann zustande, wenn es darum ging, innerhalb vorgegebener
Zeiteinheiten therapeutische Aktivititen — etwa psychotherapeutischer Art— oder Pflege-
handlungen durchzufiihren.

- Vor diesem Hintergrund war es verstandlich, dass Herr Hofer auf die Frage, ob er
sich in seinem Alltag beobachten lassen wolle, gerne zustimmend geantwortet hatte
und dass er das — nahezu wochentliche - Kommen der Beobachterin bald als ein Be-
suchtwerden erlebte, auf das er sich freute und dem er mitunter entgegenzufiebern
schien.

- Die Tatsache, dass er wihrend der Beobachtungsstunden viel erzdhlte und die
Beobachterin ~ nahezu permanent - in Gespriche und andere Interaktionen ver-
strickte, macht unter anderem darauf aufmerksam, dass die Projektmitarbeiterinnen
in besonders intensiver Weise herausgefordert waren, der Aufgabe des Beobachtens
nachzukommen, ohne dabei zu teilnahmslos wirkenden Anwesenden zu werden,
die wie leblose Statuen das Geschehen verfolgen und zwangslaufig Gefahr laufen, wie
gefiihlslose, verfolgende Objekte wahrgenommen zu werdén. Dass sich die Beobach-
terinnen dieser Gefahr weitgehend entziehen konnten, hatte zur Folge, dass sie perma-
nent mit Abgrenzungsproblemen kdmpfen mussten, dadurch aber auch erfahren
konnten, wie einsam sich beispielsweise Herr Hofer oft fithleri musste und mit welchen
unerfiillten Sehnsiichten er zu kimpfen hatte, die durch das Zustandekommen der
Beobachtungen spiirbar wurden. Zu diesen Sehnsiichten zahlte auch das Verlangen,
sich nach wie vor als attraktiver, begehrter Mann erleben zu kénnen, dem es mog-
lich ist, sexuelle Gefiihle zu zeigen und im Zusammensein mit einer Frau auch zu be-
friedigen.

Im weiteren Verlauf der Beobachtungen begann sich abzuzeichnen, dass Herr Hofer solche
Gefiihle und Wiinsche auch der Beobachterin entgegenbrachte und dass der Aspekt
des Sexuellen in der Beziehung zwischen Beobachterin und Herrn Hofer zunehmend
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an Bedeutung gewann. Die Art und Weise, wie Herr Hofer Situationen mit der Beobach-
terin gestaltete, welche Themen er in Situationen aufbrachte, in denen er mit der Be-
obachterin allein war, und wie er mit Dritten iiber die Beobachterin sprach, wiesen zu-
sehends darauf hin, dass Herr Hofer vom Wunsch erfiillt war, von der Beobachterin als
attraktiver und begehrenswerter Mann wahrgenommen zu werden und sich als solcher
auch erleben zu konnen. Der folgende Ausschnitt aus einem Beobachtungsprotokoll
illustriert dies:

=0, Da heute ein heifler Tag ist, trage ich ein Trdgertop und eine Weste dariiber. Der
sa:  Zipp meiner Weste ist offen. Herr Hofer schaut nun zu mir. Sein Blick gleitet an mir
s»  hinunter und bleibt auf meinem Ausschnitt hingen. Ich bemerke dies und schliefle
.  sofort meine Weste. Herr Hofer grinst und meint, ob mich das leicht® stére. Ich
f#2  bejahe. Herr Hofer schaut eine Runde durch den Raum. Sein Blick bleibt in der
%% Nische hingen. Er entdeckt ganz hinten zwei Personen. Er kneift die Augen zusam-
s%  men und fragt mich, ob da ein Mann und eine Frau sitzen.” (Schneider 2008, Beob.
12/481t)

In solchen und dhnlichen Situationen macht Herr Hofer die Erfahrung, dass er von der
Beobachterin zuriickgewiesen wird und dass seine Wunschphantasie, als begehrenswerter
und attraktiver Mann von der Beobachterin wahrgenommen zu werden, enttauscht wird.
Diese schmerzlichen Erfahrungen versucht er nicht zuletzt damit zu lindern, dass er sich
der Phantasie hingibt, die Beobachterin zu heiraten, oder dass er — wie in der folgenden
Szene - gemeinsam mit einem Pfleger sowie in Anwesenheit der Beobachterin genau iiber
diese Phantasie zu scherzen versucht: i

»Pfleger Thomas geht an uns vorbei Richtung Gang. Als Herr Hofer ihn sieht, reifit
er abermals die Hand in die Hohe und ruft: ,Hallo, i heirat morgen, des is mei Frau!"
Herr Hofer deutet dabei in meine Richtung. Phé‘ger Thomas grinst und kommt in
unsere Richtung. Er bleibt vor Hrn. Hofer stehen und sagt: ,Ich weif3, Herr Hofer.
Ich habe es schon den anderen erzahit. Jeder ist darauf vorbereitet. Wir freuen uns
alle fiir Sie.'Das ist sehr schon, dass Sie heiraten. Herr Hofer schaut Thomas mit
aufgerisserien Augen und offen stehendem Mund an. Thomas grinst wieder. Herr
Hofer ist still. Thomas sieht zu mir heriiber und grinst mich an. Er zwinkert mir
zu. Herr Hofer fragt Thomas, ob er mich heiraten wolle. Thomas meint, er habe
schon drei Frauen zu Hause, das reicht. Thomas dreht sich um, um weiterzugehen.
Herr Hofer reif3t wieder die Augen und den Mund auf und fragt nach: ,Drei Frauen?'
Thomas dreht sich urn und sagt: ,Ja, drei Frauen. Herr Hofer sitzt noch immer

6 Das Wort ,leicht" steht hier als umgangssprachliche dsterreichische Kurzform fiir ,vielleicht*.
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mit aufgerissenen Augen und offen stehendem Mund da. Fr sagt zu Thomas: ,Des
muast ma erzihln, wie du des g'mocht host!' Thomas dreht sich nochmalsumund ~ ;
grinst. Dann geht er weiter und verldsst den Aufenthaltsraum.“ (Schneider 2008,
Beob. 12/691F.)

Allem Anschein nach sucht Herr Hofer nach einer Moglichkeit, sein Begehren in dieser
triadischen Situation dem Pfleger und vor allem auch der Beobachterin in einer Weise
mitzuteilen, die vom unausgesprochenen Konsens lebt, dass alle Beteiligten den Wunsch
als solchen erfassen — und zugleich anerkennen, dass sich auch Herr Hofer iiber die Un-
erfiillbarkeit des Wunsches im Klaren ist. Dieses Vorhaben bedarf allerdings des gemein-
samen Einstimmens in jene Art des Scherzens, die man in Wien als ,,Blédeln“ bezeichnet
und die es erlaubt, sich auch mit Schmerzlich-Peinlichem so auseinanderzusetzen,
dass Gefiihle der Scham, der Hilflosigkeit oder der erlebten Minderwertigkeit ein Stiick
weit gezdhmt oder geradezu ins Gegenteil verkehrt werden. Doch indem der Pfleger pri-
mir die Absicht verfolgt, Herrn Hofer zu verbliiffen, und indem er damit die Ebene des
gemeinsamen Blodelns verfehlt, findet sich Herr Hofer in der Situation des chancenlos
Unterlegenen wieder, dem es in dieser Abschiedsstunde nicht gelingt, Angehdrige des
Pflegepersonals dafiir zu gewinnen, ihm,'Herrn Hofer, zu helfen, sein Verlangen nach
Linderung seiner schmerzlichen Gefiihle zu erfassen und zumindest ein spiirbares Be-
miihen um jene Haltung an den Tag zu legen, die man mit dem Begriff eines ,trostenden
Containments“ bezeichnen kann.

Dies wird auch in den allerletzten Minuten dieser letzten Beobachtung deutlich, in der
die Beobachterin gerne mit Herrn Hofer etwas linger alleine wire, um ihm zum Abschied
sowie als Dank - und, so kénnen wir vermuten, vermutlich auch zur Linderung ihrer
Schuldgefiihle - zwei kleine Geschenke in Gestalt eines Haar- und Rasierwassers zu iiber-
reichen. Die diensthabende Pflegerin scheint aber nicht zu erfasser, was diese Situation
insbesondere fiir Herrn Hofer bedeutet, und kann ihm weder Verstindnis noch Trost ent-
gegenbringen. Im Protokoll ist zu lesen: by o
»Die Pflegerin schiebt Herrn Hofer in sein Zimmer. Dann verlisst sie das Zimmer %
wieder. Ich nutze den Moment und hole zwei kleine Packerl aus dem Papiersackerl”. . ¢
Ich stelle beide auf den Tisch und drehe mich nun zu Herrn Hofer. Er blickt mich
mit grolen Augen an. Ich biicke mich zu ihm hinunter. Ich gebe ihm die Handund 14
sage, dass es mich sehr gefreut hat, dass ich ihn beobachten durfte, und ich mich =~ »«
sehr herzlich bei ihm bedanken méchte. Ich zeige auf die beiden Geschenke am &
Tisch und sage ihm, dass das ein kleines Dankeschon sein soll und ich hoffe, dass ¥
er Freude daran hat.

7 Osterreichisch fiir ,.kleine Papiertiite*
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Herr Hofer zieht seine Mundwinkel hinunter, seine Augen werden rot und Trénen
kullern ihm hinunter. Schluchzend fragt er, ob ich jemals wiederkommen werde.
Die Pflegerin kommt herein. Ich schaue wieder zu Herrn Hofer. Die Anwesenheit
der Pflegerin irritiert mich®. Ich sage Herrn Hofer, dass ich momentan sehr viel
Arbeit habe und viel zu tun htte mit dem Projekt, aber vielleicht irgendwann mal
wieder auf einen Besuch kommen werde. Herr Hofer schluchzt. Die Pflegerin steht
neben uns. Ich gebe Herrn Hofer nochmals die Hand. Ich verabschiede mich. Die
Pflegerin steht neben mir und schaut zu. Herr Hofer schluchzt nur.

Ich verlasse das Zimmer. Herr Hofer schaut mir nach. Als ich beim Rausgehen
bin, sehe ich, wie die Pflegerin Herrn Hofer den Pullover auszieht. Herr Hofer
schreit laut: , Aual* Selbst als ich im Gang bin, hore ich hn noch schreien.”(Schneider
2008, Beob. 12/214fF.)

Es witre falsch, wenn aufgrund des letzten Protokollausschnitts der Eindruck entstiinde,
die Pflegepersonen wiren grundsétzlich mit Herrn Hofer primdr riide umgegaﬁgen. Den
Beobachtungsprotokollen ist vielmehr zu entnehmnen, dass Kontakte zwischen Herrn
Hofer und verschiedenen Pflegepersonen nahezu durchgingig von Freundlichkeit ge-
tragen waren. Allerdings war keinen analysierten Szenen zu entnehmen, dass sich Pflege-
personen differenzierte Gedanken iiber Herrn Hofers innere Welt und somit differenzierte
Gedanken iiber seine Wiinsche, Gefithle und Phantasien machten. Ein Verlangen nach

Situationen dieser Art, das wohl auch mit Herrn Hofers Wunsch nach einer spiirbaren

Linderung seines Gefiihls der Einsamkeit einherging, zeichnete sich aber in Herrn Hofers
Bemiihen ab, mit der Beobachterin in Kontakt zu kommen und ihr von seinem Leben zu
erzihlen. Auch die Gegeniibertragungstendenzen der Beobachterin, die sie immer wieder
veranlassten, zumindest fiir kurze Momeénte ihre zuriickhaltende Beobachterrolle zu ver-
lassen (ohne freilich Pflegeaufgaben zu {ibernehmen), sind in diesem Kontext wohl als
Reaktionen auf Herrn Hofers Sehnsﬁcht¢ zu verstehen.

.
\

Zur Bedeutung der Organisatior{sdynamik in den Heimen A und C
I

Die besondere Art von Beziehungsdynamik zwischen Heimbewohnern und Pflegeperso-
nen, die im Kapitel zuvor unter Bezugnahme auf einige Ausschnitte aus den Beobachtungen
von Herrn Hofer skizziert wurde, lisst sich auch in Beobachtungsmaterialien ausmachen,
in deren Mittelpunkt andere Pﬂegeheiml%ewohner standen (Datler, Trunkenpolz, Lazar
2009; Trunkenpolz, Datler, Funder, Hover-Reisner 2010; Datler, Trunkenpolz 2011). Sie
kann in Gestalt einer Zusammenfassung folgendermaflen beschrieben werden:

8 Inden Protokollen werden Textstellen, die erliiuterndeh Charakter haben, sowie Passagen, in denen Gefithle, Eindriicke
ader interpretierende Gedanken der Beobachter zum Ausdruck kommen, kursiv gesetzt.
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_ Generell erfahren die Heimbewohnerinnen und Heimbewohner in den Begegnungen
mit dem Heimpersonal in hohem Ausmaf Freundlichkeit und fiirsorgliche Zuwendung.

- Langer andauernde Kontakte mit dem Heimpersonal finden allerdings nur in Pflege-
situationen im engeren Sinn sowie in deklarierten Zeiteinheiten (z.B. wihrend physio-
therapeutischer Behandlungen) statt.

— Dabei machen die Heimbewohner und Heimbewohnerinnen kaum die Erfahrung, dass
sich das Pflegepersonal gezielt um das Erfassen ihrer ,inneren Welt“ im Aligemeinen
und um das Verstehen ihrer Gefiihle im Speziellen bemiiht. In den Beobachtungs-
protokollen sind so gut wie keine AuBerungen des Heimpersonals auszumachen, in
denen Gedanken dariiber zum Ausdruck kommen, wie Heimbewohnerinnen und
Heimbewohner Situationen erleben und wie diesem Erleben gezielt Rechnung getragen
werden kann.

Im Folgenden méchten wir der Frage nachgehen, wie diese Art der Beziehungsgestaltung
zu verstehen ist und welche Bedeutung dabei der Organlsatlonsdynamlk der Pflegeheime:
zukommt. .

In diesem Zusammenhang ist daran zu erinnern, dass im Rahmen des Forschungs-
projekts in zwei Pflegeheimen Organisationsbeobachtungen durchgefithrt wurden. Die
Bearbeitung des Beobachtungsmaterials beider Heime machte deutlich, dass der Alltag
der Pflegeheimbewohner und Pflegepersonen in beiden Einrichtungen von &hnlichen
Themen und Mustern geprigt war. Diese betrafen sowohl die Beziehungs- als auch die
Organisationsdynamik beider Hauser, wenngleich in einigen Detailaspekten auch stand-
ortspezifische Ausprigungen auszumachen waren. Im Folgenden mochten wir uns auf
jene Aspekte der Organisationsdynamik konzentrieren, die fiir beide Hauser zutreffen.

Fokussierung der Pflegepersonen auf k6rperbezogeni Pflegehandlungen

Fiir die Interaktionen zwischen Pflegepersonen und den Bewohnern ist die Art des Ver-
haltens von Schwester Susanne charakteristisch, das im folgenden Beobachtungsausschnitt
beschrieben wird. Die Szene beginnt damit, dass Schwester Susanne, die im Haus C auf
der Pflegestation arbeitet, damit beschaftigt ist, Herrn K. Nahrung zu verabreichen:

»Schwestér Susanne geht nun zu Herrn K, der am unteren Ende des grofien Tisches
in einem Rollstuhl sitzt. Vor ihm stehen ein Plastikbecher mit Kaffee und eine kieine
Schiissel. Schwester Susanne bleibt bei Herrn K stehen, beugt sich etwas nach unten,
beriihrt ihn leicht am Oberarm und spricht ihn mit seinem Namen an. Der alte
Herr hebt seinen Kopfleicht an. Schwester Susanne fragt ihn, ob er noch etwas frith-
stiicken mochte. Herr K schiittelt den Kopf. Schwester Susanne meint darauf, dass
er aber die Medikamente noch nehmen muss. Herr K nickt. Die Pflegerin legt nun
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3% einen Dispenser mit Medikamenten auf den Tisch und setzt sich neben Herrn K
%1 an das Kopfende des Tisches.
R Schwester Susanne fiittert Herrn K mit einem Brei. Dabei liegt ihre Hand am

+*  Oberarm des alten Herrn. Bei jedem Léffel fragt sie ihn, ob sie ihm noch etwas

geben darf. Herr K im Rollstuhl nickt entweder oder éffnet gleich den Mund, damit
s+ Schwester Susanne ihn fiittern kann. Schwester Susanne wartet jedes Mal, bis der
i alte Herr heruntergeschluckt hat, und fragt ihn dann wieder.“ (Trunkenpolz 2008a
#s+  Beob. 2/285) ’

Schwester Susanne ist Herrn K. freundlich und einfithlsam zugewandt und versucht ihre
Bemithungen auf die Befindlichkeit von Herrn K. abzustimmen. Sowohl im Haus A als
auch im Haus C ist diese Art von Zugewandtheit insbesondere dann zu beobachten, wenn
es um Kérperliches geht: um die Pflege des Kérpers, um Essen, um Kleidung oder um das
Bettzeug, das den Kérper umhiilit.

L

Nachdenken iiber die innere Welt der Pflegeheimbewohner und
Pflegepersonen

Im Zuge der Bearbeitung vieler Beobachtungsprotokolle wird deutlich, dass sich Pfle-
ger und Bewohner kaum in ernsthafter Weise iiber Aspekte austauschen, die nicht
dem Bereich des Pflegerischen und somit dem Bereich des K(’irperlichen zuzurechnen
sind.

Die Durchsicht der Protokolle zeigt, dass sich Pflegepersonen auch dann nicht niher
mit der inneren Welt und den damit verbundenen Gefiihlen der Bewohner befassen, wenn
sie vom unmittelbaren Praxisdruck befreit sind: Auch wahrend der Dienstiibergabe oder
in interdisziplindren Fallbesprechungen, in denen ijper die Bewohner gesprochen wird,
ist nicht zu entdecken, dass die Pfleger in intensiver und differenzierter Weise an der ,,in-
nere Welt“ der Bewohner interessiert wiren. Bezeichnend dafiir sind folgende Ausschnitte
aus einer Beobachtung einer interdiszipliniren Teambesprechung von Haus A und einer
Dienstiibergabe aus Haus C, in denen iiber einzelne Bewohner unter Einbezichung diver-
ser Unterlagen gesprochen wurde:

»Des Weiteren kommt das Gesprich auf eine Frau, die noch nicht aufgeklart ist und
nach wie vor hofft, endlich wieder entlassen zu werden. Die Arztin berichtet, dass
es der Mann nicht tiber das Herz bringt, ihr mitzuteilen, dass sie im Heim bleiben
wird. Um die Aufklirung der Frau anzubahnen, gab es jetzt bereits ein Gesprich
zwischen der klinischen Psychologin und dem Mann und es ist jetzt schon ein
Termin geplant, an dem die klinische Psychologin, die Bewohnerin und deren Mann
dariiber sprechen werden, dass die Frau fix im Haus bleibt.
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Die Arztin meint, dass bei dieser Dame derzeit keine Therapien angezeigt sind, da
deren einziges Ziel, das sie noch hat, ist, wieder nach Hause zu zichen. Die Arztin
gibt zu bedenken, dass die Bewohnerin sicher in eine Depression verfallen wird,
wenn sie realisiert, dass sie hier bleibt und somit ihr einziges Ziel aufgeben muss.
Sie miisse dann einmial ihren Weg finden, mit dem Verlust und dem Abschied um-
zugehen - so die Arztin. Wenn sie dann aus dieser Depression heraus sei, werde man
weitersehen.” (Trunkenpolz 2008b, Beob. 4/385)

In dieser Passage gelingt es der Stationsarztin, Uberlegungen dahingehend zu entwickeln,
mit welchen schmerzlichen Themen eine Bewohnerin konfrontiert sein mag, wenn sie er-
fihrt, dass sie fiir immer im Heim bleiben wird und damit ihr einziges Lebensziel - ndmlich
nach Hause zuriickzukehren - aufgeben muss. Die Arztin spricht in diesem Zusammen-
hang von Abschied und Verlust und zeigt sich in Ansitzen offen fiir jene Themen, die die
Bewohnerin innerlich bewegen mogen. '

Die weiteren Ausfiihrungen der Stationsarztin lassen sich allerdings eher als Bemithen
verstehen, personlich nichtallzu sehr von dieser schwierigen Situation emotional berithrt
2u werden. Denn nun andert sich ihr Nachdenken und Erzihlen iiber diese Situation
insofern, als die Arztin sich tendenziell von den emotionalen Erfahrungen der Bewohnerin
abgrenzt, distanziert und somit nicht mehr fiir das Erleben und die Erfahrungen der
Bewohnerin offen zu sein scheint, um dariiber in differenzierter Art und Weise nachzu-
denken:

_ Die Gefithle, die mit diesen schmerzlichen Erfahrungen einhergehen mogen — wie
Trauer, Wut, Verzweiflung oder Resignation —, werden von der Stationsérztin nicht ex-
plizit angesprochen. Lediglich ihr Hinweis auf eine Depression, die die Bewohnerin
ihrer Meinung nach wahrscheinlich angesichts dieser schwierigen Lebenssituation aus-
bilden wird, verweist auf eine medizinisch-niichterne Art und Weise auf die damit ver-
bundenen emotionalen Belastungen. Dies mag auch ‘Ausdruck einer gewissen
Distanzierung von der inneren Welt der Bewohnerin sein, un personlich nicht allzu
sehr von diesen Gefithlen beriihrt zu werden.

- Dariiber hinaus gelingt es der Stationsérztin in dieser Situation nicht, gemeinsam mit
dem Team Uberlegungen dahingehend zu entwickeln, auf welche Art und Weise das
Betreuungs- und Pﬂegetearh der Station diese Bewohnerin durch diese schwierige
Lebensphase begleiten und sie dabei unterstiitzen kann. Die Bewohnerin miisse ihren
Weg erst finden und erst, wenn sie aus der ,Depression heraus“sei, so die Stationsarztin,
kénne man weitersehen, welche Angebote des Hauses fiir die Bewohnerin passend
seien. -

Im Haus C findet die Dienstiibergabe taglich in der Zeit des Dienstwechsels in der Frith
im Personalraum der Station statt. An dieser Dienstiibergabe nehmen die Stationsleiterin
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sowie jene Pflegepersonen teil, die bis dahin im Dienst waren und in Kiirze ihren Dienst
beenden. Folgender Ausschnitt beschreibt eine typische Sequenz einer solchen Besprechung:

,Schwester S. greift nun nach der gelben Mappe und bléttert den ersten Patientenakt
auf. Sie liest den Namen des Bewohners sowie die Pflegedokumentation des ver-
gangenen Tages und der letzten Nacht. Es geht dabei um den Blutdruck des Be-
wohners, dass er am Vortag geduscht hat, am Nachmittag Besuch hatte und bei
der FuBlpflege war. Sie schlieft mit: ,Er ist zufrieden’, und geht dann zum néchsten
Bewohner weiter.“ (Trunkenpolz 2008a, Beob. 4/2) '

Mit einer solchen Fokussierung auf pflegerisch-medizinische Aspekte wird in einer knap-
pen Stunde iiber etwa fiinfzig Bewohner gesprochen, ohne dass es zu einem differenzier-
teren Austausch iiber die emotionale Befindlichkeit der Bewohner kime, Dazu fillt auf,
dags auch in jenen Protokollen, in denen private Gespriche zwischen Angehdrigen des
Pflegepersonals wiedergegeben werden, keine Passagen auszumachen sind, in denen tiber
Gefiihle gesprochen wurde. In diesem Sinn wird beispielsweise von einem Gesprach zwi-
schen zwei Pflegepersonen berichtet, das vom bevorstehenden Krankenhausaufenthalt ei-
ner Pflegerin handelt und in dem es ausschlieflich um die Wahl des Krankenhauses und die
Art der bevorstehenden Untersuchungen geht, wihrend kein Wort dariiber fallt, welche Be-
fiirchtungen oder Erwartungen mit dem nahenden Krankenhausaufenthalt verbunden sind.

Diskussion dieser Analyseergebnisse vor dem Hintergrund des
Group-Relations-Ansatzes '

Als wir uns im Forschungsteam mit der Frage beschiftigten, wie das eben Beschriebene
verstanden werden kann, sahen wir uns an die vielzitierte Untersuchung von Menzies-
Lyth aus dem Jahre 1959 erinnert. Menzies-Lyth machte darauf aufmerksam, in welch
hohem Ausmaf Pfleger, die in einem Krankenhaus arbeiten, alltaglich mit bedrohlichen,
beingstigenden und belastenden Gefithlen konfrontiert sind. Menzies-Lyth (1974, 186)
fasst dies folgendermaflen zusammen:

Pflegepersonen sind ,,mit der Bedrohung und der Realitdt von Leiden und Tod konfrontiert,
wie nur wenige Laien. Ihre Arbeit bringt die Durchfiihrung von Aufgaben mit sich, die, |
an gewGhnlichen Situationen gemessen, Ekel, Abscheu und Furcht wecken. ... Die Arbeits-
situation erzeugt bei den Schwestern sehr starke und komplexe Gefiihle: Bedauern, Mitleid:
und Liebe; Schuld und Angst; Hass und Ressentiments gegeniiber den Patienten, die ja diese
heftigen Gefiihle bei den Schwestern auslisen; Neid hinsichtlich der Pflege, die den Patientett
zuteil wird.” - -
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~ Wie stark diese Gefiihle sind, konnten wir mitunter der Dynamik entnehmen, die sich in
" den Seminaren entwickelte, die im Kontext des Forschungsprojektes angeboten wurden
(siehe dazu das Kapitel ,,Projektteam und Seminarstruktur®). So fiel es beispielsweise jenen
Projektmitarbeitern, die im Haus C beobachteten, besonders schwer, iiber das Erleben der
beobachteten Pflegeheimbewohner nachzudenken. Umso heftiger waren hingegen die
Emotionen, die in den Blockseminaren aufkamen, die von Ross Lazar geleitet wurden. Man-
che Seminarteilnehmer, die selbst aus Pflegeberufen kamen, konnten kaum den Gedanken
ertragen, dass es auch zu der Aufgabe der Pflegepersonen zihlen konnte, sich ernsthaft
fiir die Gefiihle der Bewohner zu interessieren und diesen Rechnung zu tragen. Manche
Seminarteilnehmer waren emport iiber die Anspriiche, die da an Pflegepersonen heran-
getragen werden; eine Seminarteilnehmerin begann zu weinen; und eine iiberlegte, die
Seminarteilnahme nach einem Tag abzubrechen, und entschloss sich erst dann, zu blei-
ben, als es gelang, im Seminar ein Nachdenken iiber diese Seminardynamik in Gang zu
bringen.

Welch hohen emotionalen Belastungen die Angestellten der Heime ausgesetzt sind, |
konnten wir iiberdies manchen Protokollpassagen nahezu unmittelbar entnehmen. Ein
Beispiel fiir solch eine Protokollpassage stellt die folgende Beschreibung einer Inter-
aktionssequenz aus der Pflegestation des Hauses C dar, die am friihen Abend beobachtet
wurde:

,Plotzlich hére ich die Reinigungskraft laut aufschreien und schimpfen, was mich

aufschrecken lisst. Ich schaue zu den beiden Frauen hiniiber, die etwa in meiner %
Hohe stehen. Die alte Frau steht mit dem Riicken zu mir und ich kann sehen, dass e
ihre Hose hinten mit Kot beschmutzt ist. Die Reinigungsfrau schreit die alte Frau = i
an: ,Das darf ja nicht wahr sein, der ganze Gang und sie, tiberall ist ....“ Sie holt tief

Luft. , Alles ist dreckig, iiberall pickt ihr Dreck ... iiberall Kacki ..." Die Reinigungs- e
kraft ist auBBer sich: ,Na, i wii nimma, i loss den Schaf} pickn. Bis morgn, mir is @
wuascht ...‘ Die Reinigungskraft reifit es fast vor lauter Wat®. Selbst ich zucke fast &
zusammen, obwohl es mich nicht betrifft. Die alte Frau steht nur da und ist still. s
Schwester Renata kommt iiber den Gang herein. Die Reinigungsfrau beschwert sich %
bei Schwester Renata. Schwester Renata bleibt gelassen. Sie holt den Rollator und 5%
nimmt die Frau am Arm und nimmt sich ihrer an. Sie verlassen den Raum. Die =
Putzfrau schimpft weiter. Sie schreit herum: ,Des interessiert mi net, den gonzen =¥
Tog Scheifle putzen, des stimmt scho, Leut, de im Pflegeheim arbeitn, putzn den ¥

ganz Tog nur Scheifle weg .. . Sie schimpft laut vor sich hin. Sie wischt nun ein zwei-
tes Mal den Gang auf. Ich hore sie schreien: ,Dén ganzn Gang anscheifin, desdarf @
do net wahr sein ....“ (Schneider 2008, Beob. 12/4) seste

9 Osterreichisch fiir: ,Die Reinigungsfrau zuckt fast vor Wut."
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Menzies (1974) oben erwihnte Verdffentlichung zihlt zu den ersten Publikationen, in
denen in Verbindung mit organisationsdynamischen Analysen die These entfaltet wurde,
dass die Mitglieder verschiedener Organisationen dazu neigen, in ihrem tagtiglichen un-
bewussten Zusammenspiel unter Beriicksichtigung gegebener organisationsspezifischer
Strukturen Abwehrprozesse zu verfolgen, die sie iiber weite Strecken davor schiitzen, im
Bereich des bewusst Wahrnehmbaren mit bedrohlichen und belastenden Gefiihlen in allzu
intensiver Weise in Kontakt zu kommen. Dabei kommt es hiufig zur Ausbildung institu-
tionalisierter Abwehrprozesse, die auf nahezu allen Ebenen einer Organisation wirksam
werden und sich oft als sehr stabil erweisen. Aus der Perspektive einer solchen Theorie
unbewusster Abwehrprozesse liegt die Annahme nahe, dass die Art der Beziehungen, die
in den untersuchten Pflegeheimen zwischen dem Pflegepersonal und den alten Menschen
sowie zwischen den Angehérigen des Pflegepersonals untereinander existieren, im Dienst
der institutionalisierten Abwehr der heftigen und nur schwer aushaltbaren Gefiihle steht,
die durch die Arbeit mit den dementen, alten Menschen in allen Beteiligten permanent
hervorgerufen werden. : '

In diesem Sinn verfolgen die verschiedenen Personen und Personengruppen, die im
Pflegebereich tétig sind, eine Vielzahl von unbewussten Aktivititen, die dazu fithren, dass
der inneren Welt und den damit verbundenen Gefiihlen der pflegebediirftigen Menschen,
aber auch der inneren Welt und den damit verbundenen Gefiihlen jener, die im Pflege-
bereich arbeiten, wenig Aufmerksamkeit und Interesse entgegengebracht wird. Diese im
Dienst der Abwehr von bedrohlichen Gefiihlen stehenden Prozesse haben zur Folge, dass
alle Beteiligten nur in geringem Ausmaf} Beziehungserfahrungen machen kénnen, die
man im Anschluss an Bion mit den Begriffen ,,Container-Contained" bezeichnen konnte
(Bion 1962, 145ff,; Lazar 1993). - )

Damit einher geht die Konzentration auf kérperbezogene Pflegehandlungen. Dies
scheint Pflegern zu helfen, sich auf Handlungsbereiche konzentrieren zu kénnen, fiir die
sie sich gut ausgebildet fiihlen, und scheint sie zugleich davor zu bewahren, emotional in
einem solch hohen AusmaR beriihrt zu werden, dass die Arbeit im Pflegebereich nicht
mehr geleistet werden kann. In diesem Sinn postuﬁeit auch Foster (2001, 81) in ihrem
Artikel ,The duty to care and the need to split“ die paradox wirkende Hypothese, ,that
workers may need to split off part of their emotional experience in order to preserve their
own mental health and provide reliable services to their clients. ... To retreat from emo-
tional involvement with difficult clients is both a form of self-protection and a danger. In
retreating we cease to hold the client in mind as a whole person and we become deadened |
to the unconscious communication, running the risk of not seeing what we need to se¢
and consequently of not doing what we should be doing ‘
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Gegenstandsbereich lebendig bleiben, die auf die Generierung von tiefgehenden Kennt-
nissen iiber diesen Gegenstandsbereich abzielt und sich von jenen Aktivititen unterschei-
det, die auf die Aneignung von oberflichlichem Bescheidwissen abstellen.

Vor einer dhnlichen Herausforderung stehen allerdings auch jene, die - etwa im Feld
der Pflege - fiir den Bereich der Aus- und Weiterbildung verantwortlich sind. Wenn die
Annahme geteilt wird, dass bestimmte Aus- und Weiterbildungsmafinahmen der gezielten
Forderung der Fahigkeit dienen sollen,

— zur,inneren Welt“von Heimbewohnern Zugang zu finden und zu verstehen, wie Heim-
bewohner verschiedene Alltagssituationen erleben,
— um in der weiteren Arbeit auf deren ,,innere Welt“verstirkt Bedacht nehmen zu kénnen,

50 bedarf es auch in diesem Zusammenhang der Fahigkeit, all jene Personen in Hinblick
auf die Entfaltung von K-Aktivititen zu unterstiitzen, die im Bereich Pflege Verantwortung
tragen. Bedenkt man in diesem Kontext den Aspekt der Organisationsdynamik und somit
auch den Stellenwert institutionalisierter Abwehr, so gilt es vor dem Hmtergrund unserer
Forschungsergebnisse allerdings zu beachten, dass es zu kurz greift, wenn sich entspre-
chende Weiterbildungsmafinahmen blof an einzelne Mitglieder des Pflegepersonals wen-
den: Denn zum einen gilt es zu bedenken, dass entsprechende Fahigkeiten im Regelfall
nur dann entwickelt werden und in breiterem Ausmafl zum Tragen kommen kénnen,
wenn es zu einer Lockerung institutionalisierter Abwehrprozesse sowie zur Einrichtung
institutionalisierter Bereiche des gemeinsamen Nachdenkens iiber emotionale Prozesse
kommt. In diesem Sinn hat Steven Briggs (1999) davon gesprochen, dass auf Seiten pro-
fessionell Titiger ,,mental space” nur dann entwickelt werden und zum Tragen kommen
kann, wenn es Organisationen in Verschrinkung damit auch gelingt, in geeigneter Form
»social space“ zu schaffen. Zweitens ist darauf hinzuweisen, dass solche Verdnderungen
zumeist nur dann gelingen, wenn in Weiterbildunigsprozesse nicht nur Mitglieder des
Pflegepersonals, sondern auch jene Personen eingébunden sind, die der Leitungsebene
und der Verwaltung angehdren (Steinhardt, Datler 2005).

Im Sinne dieser Bemerkungen war es fiir uns wiederholt hilfreich, dass wir zu dritt fir
die Leitung des bildungswissenschaftlichen Teiles unseres Forschungsprojekts verantwort- &
lich waren und kontinuierlich Gelegenheit hatten, uns iber den Fortgang des Projekts
auszutauschen. Dariiber hinaus wussten wir es zu schitzen, dass jenes System an
Lehrveranstaltungen eingerichtet werden konnte, das wir im Kapitel ,,Projektteam und
Seminarstruktur® umrissen haben: Wenn davon ausgegangen werden kann, dass jene
Personen, die Beobachtungen nach dem Tavistock-Konzept durchfiihren, eine Seminar-
gruppe benétigen, die Container-Funktionen iibernimmt und in diesem Sinn hilft, schwer
Ertrigliches zu verdauen und in Verbindung damit das Interesse am Ringen um Verstehen
aufrechtzuerhalten (Lazar 2000), so kam diesem System von miteinander eng verschrénkten |
Seminaren eine dhnliche Bedeutung fiir das Forschungsprojekt zu. An dieser Stelle sei der -
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. Universitit Wien dafiir gedankt, dass es wihrend der Projektlaufzeit méglich war, dieses
. Seminarsystem als eine besondere Form von Organisation einzurichten, auf die ein Projekt
" wie das hier skizzierte kaum verzichten kann.
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