170. In: Kleinau, E., Rendtorff, B. (Hrsg.): Eigen und anders - Beitréige aus der
Geschlechterforschung und der Psychoanalytischen Pédagogik (Band 2 der Schriftenreihe der
Sektion F rauen- und Geschlechterforschung in der Deutschen Gesellschaft fiir
Erziehungswissenschaft [DGfE]). Verlag Barbara Budrich: Opladen u.a. 2012, 163-181

WILFRIED DATLER / KATHRIN TRUNKENPOLZ

Zwischen Teilhabe und Teilnahme. Methodologisches
und Kasuistisches zum Wechselspiel von Abgrenzung
und Verstrickung in einem geragogischen
Forschungsprojekt’

1.. Dimensionen von Andersheit

Um das Thema des ,Eigenen‘ und des ,Anderen‘ geht es im folgenden Bei-
trag gleich mehrfach:

(1) Zum einen wird aus einem Projekt berichtet, in dessen Zentrum die
Erforschung der Lebensqualitit von alten Menschen stand, die an Demenz
leiden und in einem Pflegeheim wohnen. Da in diesem Zusammenhang ei-
nem ,subjektorientierten Verstidndnis von Lebensqualitit zu folgen war, sah
sich das Projektteam in besonderer Weise vor die Herausforderung gestellit,
sich an identifizierbare Aspekte von ,Andersheit‘ anzunihern; war es ihnen
doch aufgegeben, sich um ein Ausloten der Subjektperspektive von Men-
schen zu bemiihen, die sich in ihrem Alter, ihrem mentalen Zustand und dem
Maf, in dem sie von der Fiirsorge anderer abhingig waren, gravierend von
der Lebenssituation der Wissenschaftlerinnen und Wissenschafiler unter-
schieden, die in diesem Forschungsprojekt titig waren.

(2) Zum zweiten werden wir uns Ausschnitten aus jenem Teil des For-
schungsprojekts niher zuwenden, in dem Pflegeheimbewohnerinnen und
Pflegeheimbewohner in ihrem Lebensalltag beobachtet wurden. Dabei wer-
den wir von den Beobachtungen einer jungen Wissenschaftlerin berichten, in
deren Fokus ein alter Herr stand, und uns der Dynamik widmen, die zwischen
beiden zur Entfaltung kam. Wir werden zeigen, in welcher Weise diese Dy-
namik vom Aufeinandertreffen der Unterschiede getragen war, die nicht
zuletzt das Geschlecht, das Erleben von Attraktivitit und das Alter der beiden
Protagonisten betrafen. :

(3) SchlieBlich werden wir unser besonderes Augenmerk darauf legen,
dass es der Beobachterin auf Grund der Dynamik, die durch dieses Aufeinan-

! Aus dem psychoanalytisch-pidagogischen Teil des Forschungsprojekts Lebensqualitiit im

Pflegeheim, das von der Univeisitit Wien finanziert sowie unter der Leitung von Anton
Amann, Elisabeth Seidl und Wilfried Datler durchgefiihrt wurde. Der psychoanalytisch-
pidagogische Teil des Projektes wurde in Kooperation mit 3s research lab (Wien) und Ross
Lazar (Miinchen) realisiert sowie von Kathrin Trunkenpolz koordiniert. Weitere Informa-
tionen iiber das Projekt und daraus hervorgegangene Publikationen sind zu finden unter:

http://homepage.univie.ac.at/wilfried.datler/> Forschung <> Lebensqualitit im Pflegeheim
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dertreffen éines solch hohen MaBes von ,Andersheit entstanden war, mitun-
ter schwer fiel, den Aufgaben nachzukommen, die sie in ihrer Rolle als Beo-
bachterin im Rahmen des Forschungsprojektes zu erfiillen hatte. Das Auf-
kommen solcher Schwierigkeiten, so werden wir erldutern, kann in mancher-
lei Hinsicht das Erreichen von Projektzielen gefihrden, mitunter dem Errei-
chen von Projektzielen aber auch dienen, wenn es gelingt, Zusammenhinge
zwischen diesen Schwierigkeiten und dem Gegenstand der Untersuchung
herzustellen. Am Beispiel des erwiihnten Forschungsprojektes werden wir
skizzieren, welche Bedeutung in diesem Kontext einem Forschungssetting
zukommt, in dem das Ringen um das Verstehen solcher Zusammenhinge
geradezu vorgesehen ist, und wir werden andeuten, in welcher Weise die
Entwicklung entsprechender Verstehensprozesse als Ergebnis einer besonde-
ren Form des Kultivierens von ,Andersheit* begriffen werden kann.

In einem ersten Schritt werden wir allerdings in knapper Weise die
Grundziige des Projekts vorstellen, auf das wir Bezug nehmen mochten.

2. Das Forschungsprojekt Lebensqualitit im Pflegeheim

Das dreijihrige Forschungsprojekt Lebensqualitdt im Pflegeheim wurde 2006
an der Universitit Wien in Gestalt einer Kooperation zwischen Mitgliedern
der Institute fiir Soziologie, Pflegewissenschaft und Bildungswissenschaft
begonnen. Fiir die Durchfithrung des bildungswissenschaftlichen Projekitei-
les waren Mitglieder der Forschungseinheit Psychoanalytische Péidagogik
verantwortlich, die sich mit fiinf Fragestellungen befassten (nshere Ausfiih-
rungen dazu bei Datler/Lazar/Trunkenpolz 2012):

(1.) In Verbindung damit, dass sich das Projektteam an einem subjekt-
orientierten Verstidndnis von Lebensqualitit orientierte, und ausgehend von
der Annahme, dass die Beziechungserfahrungen, die Menschen im Pflegeheim
machen, in hohem Ausmafl das Erleben von Alltagssituationen beeinflussen,
befasste sich das bildungswissenschaftliche Projektteam erstens mit der Fra-
ge: Wie erleben Pflegeheimbewohner/innen, die an Demenz erkrankt sind,
Alltagssituationen, und welche Beziehungserfahrungen machen sie in diesem
Kontextmit anderen Personen?

(2.) Angesichts der Tatsache, dass Pflegeheimbewohner/innen den GroB-
teil ihres Lebens im Pflegeheim verbringen, wurde davon ausgegangen, dass
die Beziehungserfahrungen, die Heimbewohner und Heimbewohnerinnen mit
Pflegepersonen machen, in besonders hohem AusmaB das Alltagserleben von
Pflegeheimbewohnerinnen und Pflegeheimbewohnern beeinflussen. Davon
ausgehend war von Interesse, welche innerpsychischen Prozesse und Gege-
benheiten auf Seiten von Pflegepersonen entscheidend dafiir sind, wie sich
Pflegepersonen in Situationen des Zusammenseins mit Pflegeheimbewohne-
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rinnen und Pflegeheimbewohnern verhalten. Die zweite Forschungsfrage
lautete daher: Welche praxisleitenden Momente beeinflussen die Art und
Weise, in der Pflegepersonen ihre Beziehungen zu Pflegeheimbewohnerinnen
und Pflegeheimbewohnern gestalten, die an Demenz leiden?

(3.) Studien, die dem Group-Relations-Ansatz folgen, haben gezeigt,
dass das Handeln in Organisationen und somit auch die Beziehungsgestal-
tung zwischen Organisationsmitgliedern in hohem Ausmal} von unbewussten
Prozessen bestimmt werden, die fiir die jeweils gegebene Organisation cha-
rakteristisch sind (vgl. Menzies-Lyth 1959; Obholzer/Roberts 2004; Cytryn-
baum/Noumair 2004). An solche Studien ankniipfend wandte sich das bil-
dungswissenschaftliche Forschungsteam der folgenden dritten Forschungs-
frage zu: Welchen Einfluss haben organisationsspezifische Aspekte auf die
Beziehungen zwischen Pflegepersonen und jenen Menschen, die im Pflege-
heim betreut werden?

(4.) Ausgehend von der Annahme, dass es all jenen Personen, die in pro-
fessioneller Weise fiir das Geschehen in Pflegeheimen Verantwortung tragen,
aufgegeben ist, fiir ein moglichst hohes Mal an Lebensqualitit der Pflege-
heimbewohnerinnen und Pflegeheimbewohner Sorge zu tragen, befasste sich
das bildungswissenschaftliche Projektteam mit der folgenden vierten For-
schungsfrage: Welche Konsequenzen fiir die Aus- und Weiterbildung jener
Personen, die fiir das Geschehen in Pflegeheimen Verantwortung tragen,
sind aus den Forschungsergebnissen zu ziehen, die aus der Untersuchung der
ersten drei Forschungsfragen erwachsen?

(5.) Angesichts der zunehmenden Auseinandersetzung mit der Frage,
was unter ,Bildung im hohen Alter* zu verstehen ist, wollte es die bildungs-
wissenschaftliche Projektgruppe nicht verabsdumen, nach etwaigen Beziigen
zwischen diesen bildungstheoretischen Diskussionen und den Ergebnissen
der Forschungsbemiihungen zu fragen, die im Projekt verfolgt wurden. Die
fiinfte Forschungsfrage lautete deshalb: Welche Beitrdge zur Diskussion der
Frage, was unter ,Bildung im hohen Alter® mit guten Griinden verstanden
werden kann, erwachsen aus der Untersuchung der oben genannten For-
schungsfragen? .

3. Der Einsatz von nicht-teilnehmender Beobachtung nach
dem Tavistock-Konzept

Zur Untersuchung der ersten drei Fragestellungen kam insbesondere die
Methode der Einzelfallbeobachtung nach dem Tavistock-Konzept zum Ein-
satz. Diese Form des Beobachtens geht auf Esther Bicks Konzeption von
JInfant Observation* zuriick (Datler 2009) und findet heute in unterschiedli-
chen Ausbildungs- und Forschungskontexten Verwendung (vgl. Lazar 2000;
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Rustin 2002; Davenhill 2007; Diem-Wille/Turner 2009; Trunkenpolz u.a.
2009, 2010). :

Im Kontext des vorliegenden Beitrages ist es von Bedeutung, dass acht
Beobachterinnen die Moglichkeit erhiclten, in zwei Pflegeheimen jeweils
einen Bewohner oder eine Bewohnerin nach dem Einholen verschiedener
Einverstindniserklirungen iiber drei Monate hinweg wichentlich eine Stunde
lang in ihrem Lebensalltag zu beobachten.? Wihrend dieser einstiindigen
Beobachtung war es den Beobachterinnen aufgegeben, eine freundlich-
zuriickhaltende Position einzunehmen, die es ihnen erlaubte, moglichst viel
von all dem, was es zu beobachten gab, durch Zusehen und Hinhéren in sich
aufzunehmen. Dabei sollten die Beobachterinnen withrend des Beobachtens
davon Abstand nehmen, in das Geschehen selbst einzugreifen. Im Sinne der
gingigen Beschreibung verschiedener Formén des Beobachtens, wie man sie
insbesondere in der Fachliteratur iiber Methoden des empirisch-qualitativen
Forschens vorfindet, war es ihnen somit aufgegeben, ,nicht-teilnehmende
Beobachtungen® durchzufiihren. Dies bedeutete, dass sie vermeiden sollten,
iiber die Aufgabe des Beobachtens hinaus weitere Aufgaben zu iibernechmen,
in diesem Sinn selbst ,,Teil des zu beobachtbaren Geschehens* zu werden
(Bortz/Déring 2003: 267) und durch Interventionen den Fluss der Ereignisse,
den es zu beobachten galt, allzu stark zu beeinflussen (vgl. Flick 2002: 201).

Im Anschluss an jede einstiindige Beobachtung galt es, moglichst detail-
lierte und deskriptive Protokolle zu verfassen, in denen das Beobachtete in
Gestalt eines mehrseitigen Berichtes schriftlich festgehalten wurde. Wihrend
der Beobachtungsphase besuchten die Beobachterinnen iiberdies Observati-
on-Seminare, in denen ausgewihlte Beobachtungsprotokolle im Kleingrup-
pensetting gelesen und in Hinblick auf die Frage besprochen wurden, wie die
beobachteten Personen die jeweils geschilderten Situationen erlebt haben
diirften, wie vor diesem Hintergrund das beschriebene Verhalten verstanden
werden kann und welche Bedeutung in diesem Kontext den Beziehungserfah-
rungen zukommen diirfie, welche die beobachteten Personen in den beschrie-
benen Situationen machten. Dabei galt es solche Interpretationen zu erarbei-
ten, fiir die man in den deskriptiv gehaltenen Beobachtungen eine méoglichst
starke Abstlitzung finden konnte.

Um den Blick auf das Erleben der Pflegeheimbewohnerinnen und Pfle-
geheimbewohner zunichst méglichst offen zu halten, wurde in den Observa-
tion-Seminaren zunéchst davon Abstand genommen, auf das Forschungsthe-
ma der Lebensqualitit oder auch auf die oben genannten Forschungsfragen
systematisch Bezug zu nehmen. Dies dnderte sich erst, als nach dem Ab-
schluss der dreimonatigen Beobachtungsphase personell neu zusammenge-

2 An dieser Stelle méchten wir uns bei Alexandra Bisanz, Ursula Bog, Vanessa Cerha, Xenia

Cerha, Gabriele HeuBler, Tanja Meindorfer, Stephanie Pfarr und Klaudia Schneider fiir die
sorgfiltige Durchfithrung der Einzelfallbeobachtungen bedanken.
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setzte Forschungsgruppen eingerichtet wurden, deren Aufgabe darin bestand,
alle Beobachtungsprotokolle nochmals durchzuarbeiten und in Hinblick auf
die ersten drei der oben genannten Forschungsfragen eingehend zu diskutie-
ren.’

4. Ein Heimbewohner, eine Beobachterin und deren
Schwierigkeit, die Position einer nicht-teilnehmenden
Beobachterin zu halten

4.1 Die Beobachterin erlebt sich als willkommen

Unter den acht Projektmitarbeiterinnen, die Einzelfallbeobachtungen durch-
fithrten, befand sich auch Frau Schneider, welche die Mdglichkeit erhiel,
einmal in der Woche Herrn Hofer* zu beobachten, einen 83jihrigen Mann,
dessen Aussehen die Beobachterin folgendermafien beschreibt:

Protokollausschnitt 1

»Herr Hofer wirkt sehr diinn und zart. Er hat weiBes, schén geschnittenes, nicht allzu
kurzes Haar. Am Oberkopf sind die Haare schon etwas diinn, aber er hat keine Glatze.
Seine Augen sind hell [...] Seine Gesichtsziige sind weich“ (Schneider 2008, 1/71-73)5.

Obwohl Herr Hofer erst Zeichen einer beginnenden Demenz zeigt, lebt er
bereits seit einiger Zeit auf der Demenzstation eines Wiener Pflegeheims, das
wir Pflegeheim C nennen. Dies diirfie damit zusammenhingen, dass sich
Herr Hofer in einem schwachen korperlichen Zustand befindet: Er ist nicht
mehr in der Lage, sich selbstéindig anzukleiden und fiir seine Korperhygiene
zu sorgen, und kann sich nur mehr im Rollstuhl fortbewegen.

Dieser Sequenzierung des Forschungsprozesses wird in verschiedenen Wiener Forschungs-
projekten gefolgt, in denen Beobachtungen nach dem Tavistock-Konzept durchgefiihrt
wurden. Eine ausfiihrlichere Darstellung dieser Sequenzierung findet sich bei Datler u.a.
(2008).

Die Namen aller Personen, die in den Protokollausschnitten erwihnt werden, wurden
getindert.

Die Zahlenangaben in den Klammerausdriicken am Ende der zitierten Protokollausschnitte
geben {iber die Nummemn der Beobachtungspratokolle sowie tiber die Nummer jener Zeile
Auskunft, in welcher der zitierte Beobachtungsprotokollausschnitt beginnt: Der obige zi-
tierte Beobachtungsprotokollausschnitt stammt somit aus dem 1. Beobachtungsprotokoll
und beginnt mit der Zeile 71.
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Gemeinsam mit der Projektleitung ist Frau Schneider erfreut und auch
ein wenig iiberrascht dariiber, wie einfach es war, nicht nur von Seiten der
Heimleitung, sondern auch von Herrn Hofer und dessen Sachwalter die Er-
laubnis zu erhalten, drei Monate lang wichentlich zum Beobachten zu kom-
men. Dariiber hinaus ist sie auch erleichtert dariiber, dass Herr Hofer auf ihr
regelmiBiges Erscheinen keineswegs miirrisch reagiert, sondern der Beo-
bachterin vielmehr den Eindruck vermittelt, willkommen zu sein.

4.2  Esist schwierig, in nicht-teilnehmender Weise zu beobachten

In der Seminargruppe fillt allerdings bald auf, dass es fiir die Beobachterin
schwierig ist, ihre Aufgabe des nicht-teilnehmenden Beobachtens zu erfiillen.
Denn in den Protokollen finden sich immer wieder Textpassagen, denen zu
entnehmen ist, in welch intensiver Weise Frau Schneider mit Herrn Hofer in
Interaktion tritt und damit zur Mitgestalterin jenes Geschehens wird, das sie
vornehmlich von einer etwas entriickten Position aus beobachten sollte.

Eine erste Gruppe von Situationen, in denen die Beobachterin die Positi-
on einer nicht-teilnehmenden Beobachterin verldsst, zeichnet sich durch das
Zustandekommen von Wechselgesprichen zwischen Herrn Hofer und Frau
Schneider aus. Ein Beispiel dafiir findet sich etwa im Protokoll der 3. Beo-
bachtung;

Protokollausschnitt 2

»Er (Anm.: Herr Hofer) beginnt, sich mit dem Rollstuhl vor und zuriick zu bewegen, Lang-
sam riickt er niher. Er fragt mich, wie es meinen Eltern geht. Ich sage gut. Er verzieht sein
Gesicht und sagt, er verstehe mich so schlecht, denn ich sitze so weit weg. Er riickt néher.
Dann fragt er mich, wie oft ich zu ihm kommen werde. Ich sage ihm, dass mein letzter
Termin am 8. oder 9. April sein wird. Er fragt, ob diese Zeit ausreicht, um etwas iiber
seinen Alltag sagen zu konnen. Ich antworte ihm, dass das ausreichend ist. Er meint, er
konne sich das nicht vorstellen. Er ist sich sicher, dass ich noch viel 6fter kommen sollte,
um wirklich etwas iiber den Alltag herausfinden zu kénnen. Herr Hofer hebt seinen Kopf
und schaut durch den Raum. Sein Blick schweift langsam von links nach rechts. Dann
blickt er in meine Richtung und fragt mich, ob ich mir das Pflegeheim so vorgestellt habe.
Ich sage ja. Er schaut zu den zwei Damen am ersten Tisch. Beide sitzen im Rollstuhl. Eine
hingt ganz schief und versucht etwas zu frinken, die andere spielt mit ihrem Essenslatz.
Herr Hofer meint, dass hier wirklich sehr viele sehr alte Menschen sind. Dann zeigt er auf
cinen dlteren Herrn am zweiten Tisch, neben dem eine Frau im Rollstuhl sitzt. Ich drehe
mich kurz um, um die beiden in mein Blickfeld zu bekommen. Herr Hofer meint, dass die
beiden ein Ehepaar sind, aber die beiden reden so wenig und sitzen so weit auseinander,
dass man gar nicht merkt, dass sie eigentlich zusammen gehoren® (Schneider 2008, 3/36-
53).

Eine zweite Gruppe von Situationen ist durch Herrn Hofers Bemithen charak-
terisiert, der Beobachterin korperlich in einer Weise niher zu kommen, die
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der Beobachterin Unbehagen bereitet und sie veranlasst, Grenzen zu setzen.
In diesem ‘Sinn wird im Protokoll der 8. Beobachtung von einer Situation
berichtet, in der Herr Hofer gemeinsam mit Frau Gabriele, der Physiothera-
peutin, in einer Zeitung liest. Unvermittelt berithrt Herr Hofer das Gesicht der
Beobachterin, die daraufhin zuriickweicht, sodass sich Frau Gabriele veran-
lasst sieht, das Geschehen zu kommentieren:

Protokollausschnitt 3

»Herr Hofer dreht sich wihrend des Lesens 6fters zu mir heriiber. Er lichelt mich dann an.
Einmal greift er mir ins Gesicht. Ich weiche etwas zuriick. Er meint dann, er wire jaeh
frisch gewaschen. Ich antworte ihm nicht. Frau Gabriele meint dann zu Herm Hofer, dass
jeder seine Privatsphére braucht“ (Schneider 2008, 8/155-158). . '

In einer anderen Situation, die im Protokoll der 9. Beobachtung nachzulesen
ist, wird die Beobachterin gebeten, sich zu Herrn Hofer ins Bett zu setzen,
was sie veranlasst, diesen Wunsch zuriickzuweisen:

Prot,qkollausschnitt 4

»Er (Herr Hofer, Anm.) erzihlt mir, dass sein Zimmernachbar sagte, dass er nur kurz zum
frische Luft Schnappen hinausgehe, und jetzt schon seit 15:00 Uhr weg sei. Er schiittelt den
Kopf und riimpft die Nase. Sein Blick ist immer noch nach unten gerichtet. Dann schaut er
wieder mich an. Er streckt seine Hand in meine Richtung und bittet mich, dass ich mich zu
ihm ins Bett setze. Ich verneine. Herr Hofer senkt wieder seinen Kopf* (Schneider 2008,
9/59-64).

Und im Protokoll der 12. Beobachtung sicht sich die Beobachterin gedriingt,
ihre Weste zu schlieBen, um sich so den Blicken von Herrn Hofer zu entzie-
hen, die sie als zudringlich erlebt:

Protokollausschnitt 5

»Da heute ein heiBer Tag ist, trage ich éin Trégertop und eine Weste dariiber. Der Zipp
meiner Weste ist offen. Herr Hofer schaut nun zu mir, Sein Blick gleitet an mir hinunter
und bleibt. auf meinem Ausschnitt hingen. Ich bemerke dies und schlieBe sofort meine
Weste. Herr Hofer grinst und meint, ob mich das leicht® store. Ich bejahe. Herr Hofer
schaut eine Runde durch den Raum. Sein Blick bleibt in der Nische hingen. Er entdeckt
ganz hinten zwei Personen. Er kneift die Augen zusammen und fragt mich, ob da ein Mann
und eine Frau sitzen* (Schneider 2008, 12/48-55).

6 Das Wort ,leicht” steht hier als umgangssprachliche sterreichische Kurzform fiir ,»viel-

leicht*.
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Eine dritte Gryppe von Situationen, in denen die Beobachterin zur Mit-
akteurin wird, zeichnet sich schlieBlich dadurch aus, dass die Beobachterin
dem Impuls folgt, von belastenden Gefiihlen, mit denen Herr Hofer zu kdmp-
fen hat, wegzulenken oder zu versuchen, solche Gefiihle zu lindern. Eine
solche Situation ist im Protokoll der vorletzten Beobachtung beschrieben, in
der Herr Hofer unmissverstindlich zu erkennen gibt, wie sehr es ihn
schmerzt, dass die Zeit des Beobachtetwerdens zu Ende geht:

Protokollausschnitt 6

wHerr Hofer schaut zu mir. Er sagt, dass er mich sicher vermissen wird, wenn ich nicht
mehr komme. Er sagt, dass er das gerne gemocht hat, dass ich zu ihm gekommen bin.
Wieder werden seine Augen rot und es kullern ihm ein paar Trénen hinunter. Ich sage ihm,
dass ich ja am Freitag nochmals kommen werde. Ich schaue hinaus aus dem Fenster und
sage, dass heute ein wunderschoner Tag ist, dass die Sonne scheint und schon die Pflanzen
alle zu blithen beginnen. Herr Hofer sagt, dass es heute wirklich sehr schon ist. Er schaut
auch aus dem Fenster. Dann sagt er, dass ich mir heute einen schonen Tag ausgesucht
habe, um hierher zu fahren. Ich nicke" (Schneider 2008, 11/127-130),

. Wihrend die Beobachterin in dieser Szene versucht, die Aufmerksamkeit von
den schmerzlichen Gefiihlen, mit denen Herr Hofer zu kidmpfen hat, weg-
und auf das Geschehen auBerhalb des Zimmers hinzulenken, sieht sie sich in
der darauffolgenden und zugleich letzten Beobachtungseinheit entgegen aller
Absprachen im Seminar sogar gedringt, Herrn Hofer in Aussicht zu stellen,
ihn spiter wieder einmal zu besuchen.” Im Protokoll beschreibt sie dies fol-
gendermafen:

Protokollausschnitt 7

»Herr Hofer zieht seine Mundwinkel hinunter, seine Augen werden rot und Triinen kullern
ihm hinunter. Schluchzend fragt er, ob ich jemals wieder kommen werde. Die Pflegerin
kommt herein. Ich schaue wieder zu Herrn Hofer. Die Anwesenheit der Pflegerin irritiert
mich.® Ich sage Herrn Hofer, dass ich momentan sehr viel Arbeit habe und viel zu tun hitte
mit dem Projekt, aber vielleicht irgendwann mal wieder auf einen Besuch kommen werde
(Schneider 2008, 12/221-226).

7 Im Seminar wurde betont, dass es den Beobachterinnen freisteht, die beobachteten Perso-
nen nach dem Abschluss der vorgesehenen Beobachtungen wiederum zu besuchen. Erfah-
rungsgemill kommt es aber nur selten zu solchen Besuchen, weshalb entsprechende An-
kiindigungen oft zu Versprechen werden, die uneingeltst bleiben. Um die Personen, die be-
obachtet werden, vor solchen Enttiuschungen zu bewahren, wurde den Beobachterinnen
nahegelegt, von entsprechenden Ankiindigungen oder Versprechen Abstand zu nehmen,

In den Protokollen werden Textstellen, die erliuternden Charakter haben, sowie Passagen,
in denen Geflihle, Eindriicke oder interpretierende Gedanken der Beobachterinnen zum
Ausdruck kommen, kursiv gesetat,
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4.3 Wie kqnn das Verhalten der Beobachterin verstanden werden?

Im Seminar befassten wir uns wiederholt mit der Frage, wie die Tatsache
verstanden werden kann, dass die Beobachterin immer wieder in der be-
schriebenen Weise die Position einer Beobachterin im Sinne des Tavistock-
Konzepts verlieB und zu einer Mitakteurin wurde. In diesem Zusammenhang
bestand von Beginn an kein Zweifel dariiber, dass die Beobachterin selbst
eine klare Vorstellung davon ausgebildet hatte, worin ihre Aufgabe als Beo-
bachterin im engeren Sinn bestand; zumal sie ihre Aufgabe in der ersten
Begegnung mit Hermm Hofer auch klar zum Ausdruck brachte (Schneider
2008, 3/75-84). Die Dynamik, die in manchen Situationen entstand, schien es
ihr aber nicht zu erlauben, dieser Aufgabe so nachzukommen, wie es in ver-
schiedenen Darstellungen des Tavistock-Konzepts beschrieben ist, wobei der
Beobachterin mitunter erst im Zuge der eingehenden Protokollbesprechungen
klar wurde, wie stark sie sich vom idealtypischen Verhalten einer Beobachte-
rin, die dem Tavistock-Konzept folgt, entfernt hatte. All dies, so das Ergebnis
mehrerer Protokollbesprechungen, schien auf das Engste mit vier Aspekten
zusammenzuhingen:

(2) Die Beobachterin sah sich wiederholt damit konfrontiert, dass Herr
Hofer dazu tendierte, die Rolle der Beobachterin anders zu definieren, als die
Bedbachterin ihm nahezubringen versuchte. Dies begann sich bereits wih-
rend der zweiten Beobachtung abzuzeichnen, in der Herr Hofer auf seine
Frage, ,,was er jetzt tun soll“, die Antwort erhilt, ,,sich so verhalten wie im-
mer*, dies aber so verstand, als sollte er entscheiden, wie er das Zusammen-
sein mit der Beobachterin jeweils gestalten mochte (Schneider 2008, 3/124-
138). Dies veranlasste Herrn Hofer immer wieder, initiativ zu werden und die
Beobachterin so in Interaktionen zu verstricken, dass es zur Ausbildung der
ersten und zweiten Gruppe jener Situationen kam, die im vorhergehenden
Kapitel beschrieben wurden.

(b) Herrn Hofers Tendenz, die Beobachterin in Gespriche zu verwickeln,
schien dabei damit zusammenzuhéingen, dass sich Herr Hofer im Pflegeheim
sehr einsam fiihlte: Er konnte ohne fremde Hilfe die Station nicht verlassen,
erhielt nur sporadisch Besuch und lebte auf der Pflegestation mit anderen
Bewohner/inne/n zusammen, mit denen er sich kaum in befriedigender Weise
verstindigen konnte, da deren demenzielle Erkrankung meist weiter fortge-
schritten war als die seine. Dazu kam, dass das Pflegeteam zwar freundlich,
zugleich aber auf den Vollzug kérperbezogener Pflege konzentriert war und
sich kaum Gelegenheiten ergaben, in denen sich Angehorige des Pflegeteams
in differenzierter Weise mit der emotionalen Welt von Herrn Hofer befassten
(vgl. Datler/Trunkenpolz/Lazar 2009; Datler/Lazar/Trunkenpolz 2012). Dies
hatte zur Folge, dass Herr Hofer den GrofBteil seiner Zeit damit verbrachte,
mit dem Rollstuhl am Gang der Station auf- und abzufahren, fernzusehen,

171



einmal pro Woche eine Physiotherapeutin zu treffen und hie und da ein kur-
zes Gesprich mit einer Pflegeperson zu erhaschen.

Von all diesen Personen, mit denen es Herr Hofer zu tun hatte, unter-
schied sich in gravierender Weise die Beobachterin, die jung und agil mit
Herm Hofer Kontakt aufnahm und ihm in glaubwiirdiger Weise versicherte,
dass sie an seinem Alltag und somit auch an ihm und seinem Leben interes-
siert war. Dies weckte in Herrn Hofer offensichtlich die Hoffoung und das
Verlangen, mit der Beobachterin Gespriche fithren zu konnen, die es ihm
ermoglichten, sein Gefiihl der Einsamkeit zu lindern und sich als interessant
zu erleben. Und da die Beobachterin entgegen seinen Erwartungen solche
Gespriche nicht zu fiihren begann, schien sich Herr Hofer gedringt zu fiih-
len, solche Gespriche selbst zu erdffnen und moglichst lange am Laufen zu
halten.

Dazu kam, dass es der Beobachterin auch zusehends gelang, Herrn Hofer
nahe zu bringen, dass sie es bevorzugte, seinen Alltag durch das schlichte
Beobachten von nicht inszenierten Situationen kennenzulermen. Die Erfah-
rung, beobachtet zu werden, diirfte Herrn Hofer allerdings auch veranlasst
haben, sich mit seiner Lebenssituation stirker als sonst zu beschiftigen, und
fiihrte dazu, dass er Gefiihle des Schmerzes und der Scham in Verbindung
mit der Angst empfand, der Beobachterin nicht genug bieten zu konnen und
somit Gefabhr zu laufen, ihr Interesse an ihm zu verspielen. Manche Gespri-
che, die er mit der Beobachterin zu fithren versuchte, schienen seinem Ver-
langen zu entspringen, diese duflerst unangenehmen Gefiihle mit der Beo-
bachterin teilen und somit lindern zu wollen. Ein Beispiel dafiir findet sich
im Protokoll der 6. Beobachtung:

Protokollausschnitt 8

,Herr Hofer fragt mich, was es denn Neues gibt, und schaut mich dabei ganz gespann! an.
Ich sage, dass ich nichts zu erzihlen habe. Herr Hofer meint, er hétte noch weniger Interes-
santes zu erzihlen. Ich solle mich hier einmal umsehen. Was soll es hier Neues geben?!
Sein Lebensraum sei eingeschriinkt auf sein Zimmer, den Gang und den Aufenthaltsraum.
AuBerdem konne man mit den Leuten hier — er schaut im Raum herum, hebt seinen Arm
und deutet damit auf die Heimbewohner — auch nichts anfangen. Er schaut wieder zu mir
und meint dann, dass die da herumsitzen und nicht einmal miteinander reden. Also, was
koénnte er mir Neues erziithlen!!! Er schaut verzweifelt drein® (Schneider 2008, 6/59-66).

Die Art, in der Herr Hofer der Beobachterin begegnete, und der Eindruck,
den das Pflegeheim insgesamt auf die Beobachterin machte, schien dazu
gefiihrt zu haben, dass die Beobachterin Herrn Hofers emotionale Befind-
lichkeit zumindest vorbewusst erfasste und sich damit identifizierte. Dies
hatte zur Folge, dass die Beobachterin bei sich selbst den Druck verspiirte,
Herrn Hofers Anliegen immer wieder entsprechen zu wollen. Am Aufkom-
men dieses Verlangens diirften tiberdies Schuldgefiihle beteiligt gewesen
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sein, die von der Beflirchtung gespeist waren, dass nur die Beobachterin,
nicht aber Herr Hofer von den Beobachtungen profitieren wiirde. Dazu mag
auf Seiten der Beobachterin mitunter auch die Angst gekommen sein, Herr
Hofer koénnte ihr die Erlaubnis, wochentlich zum Beobachten kommen zu
diirfen, entziehen, wenn die Situation fiir Herrn Hofer zu unangenehm wiirde.

Al} dies schien in der Beobachterin die Neigung zu nihren, sich wieder-
holt am Zustandekommen jener Gespriiche zu beteiligen, die im Sinne des
Kapitels zuvor der ersten und dritten Gruppe von Situationen zuzurechnen
sind, in denen die Beobachterin die Position des bloBen Beobachtens verlieB.
Wie groB der Druck war, unter dem sich die Beobachterin in solchen Situa-
tionen ausgesetzt fiihlte, kann nicht zuletzt dem Umstand entnommen wer-
den, dass sich die Beobachterin mitunter sogar bewusst dazu entschied, von
sich aus initiativ zu werden und sich in der Absicht an Herrn Hofer zu wen-
den, zumindest ein wenig emotionalen Druck von sich und ihm zu nehmen.
Von solch einer Situation berichtet die Beobachterin insbesondere in einer
Passage des 4. Beobachtungsprotokolls, in der sie zunichst beschreibt, in
welcher Weise sich Herr Hofer abmiiht, im Rollstuhl in den Aufenthaltsraum
zu gelangen. Die Beobachterin setzt fort:

»Herr Hofer sitzt wieder zusammengesackt in seinem Rollstuhl. Dann sagt er mit weinerli-
chem Blick, er hitte bei dem Projekt nicht mitgemacht, wenn er gewusst hitte, dass es ihm
50 geht. Er kann mir iiberhaupt nichts zeigen, er schafft es ja nicht mal in den Aufenthalts-
raum. Er meint, er kénne mir iiberhaupt nichts bieten. Ich finde, dass es nun angebracht ist,
aus meiner Beobachterrolle herauszutreten®, und versuche, Herm Hofer mit folgenden
Worten aufz7umuntern: ,Herr Hofer, ich finde es gut, Sie beim Weg in den Aufenthaltsraum
zu begleiten, denn es ist interessant zu sehen, wie viel Miihe es Thnen macht, in den Auf-
enthaltsraum zu kommen. Wenn ich etwas iiber Thren Alltag sehen will, dann gehort das
auch dazu. Schlieflich ist es fiir Sie Alltag, den Gang hinunterzufahren in den Aufenthalts-
raum.” Herr Hofer schaut mich an. Als ich fertig bin mit meiner Erklirung, ist es kurz still.
Herr Hofer scheint ilber meine Aussage nachzudenken. Er richtet sich wieder etwas auf
und beginnt sich vorwirts zu bewegen. Es scheint, als hdtte meine Aussage etwas Positives
bei Herrn Hofer bewirkt. Er kommt mir jetzt entspannter vor“ (Schneider 2008, 4/114-
126).

“(c) Der Besprechung mehrerer Protokollpassagen ist zu entnehmen, wie
sehr es Herrn Hofer schmerzte, dass er nicht mehr der sportliche, attraktive
Mann von frither war, und wie intensiv er sich danach sehnte, sich auch im
Alter als begehrenswert und sexuell aktiv erleben zu kénnen. Vor diesem
Hintergrund aktivierte die Tatsache, dass eine Beobachterin in Gestalt einer
jungen Frau regelmifig zu Hermn Hofer kam und sich fiir ihn interessierte,
sexuelle Wiinsche und Phantasien. Dies kam mitunter darin zum Ausdruck,

Wir gehen in weiterer Folge nicht niher darauf ein, dass die Beobachterin beschlieit, aus
ihrer Rolle als Beobachterin ,herauszutreten®, sich dabei aber darauf beschrinkt, Herrn Ho-
fer gegentiber zu erldutern, worin ihre Aufgabe besteht und weshalb sie Herrn Hofer auch
in dieser Situation beobachtet, in der er sich so intensiv mit seinem Rollstuhl abmiihen
muss.
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dass er Dritten gegenijber scherzhaft bemerkte, die Beobachterin wiire seine
Frau oder auch seine Braut (vgl. Schneider 2008, 5/210-217, 12 /69-72).
Manchmal fithrten diese Wiinsche und Wunschphantasien aber auch zu jenen
oben beschriebenen Verhaltensweisen, die von Seiten der Beobachterin als
anziiglich oder auch iibergriffig erlebt werden und die sie veranlassten, Herrn
Hofer Grenzen zu setzen und damit zuriickzuweisen, 1°

(d) Folgt man den Uberlegungen, die insbesondere in den Punkten (b)
und (c) skizziert wurden, so kann das Verhalten der Beobachterin — zumin-
dest iiber weite Strecken — als eine Art ,Gegeniibertragungsreaktion® auf die
emotionale Situation des beobachteten Mannes und dessen Verlangen begrif-
fen werden, besonders belastende Gefiihle zu lindern; wobei das Ausmaf und
die Inhalte der emotionalen Belastungen, mit denen Herr Hofer zu kiimpfen
hatte, auf das Engste mit seiner Lebensgeschichte, seiner aktuellen Lebenssi-
tuation im Pflegeheim und der Dynamik zusammenhingen, die in der Bezie-
hung zwischen ihm und der Beobachterin entstand, die sich fiir ihn interes-
sierte und sich zugleich in so vielen Punkten von ihm und all den Menschen
unterschied, mit denen es Herr Hofer tagtiglich zu tun hatte.

5. Methodologische Anmerkungen iiber Teilhabe und
Teilnahme, Andersheit und Verstehen

Die Ausfiihrungen, die in den letzten Kapiteln der Beobachtung von Herm
Hofer gewidmet waren, bieten Ankniipfungspunkte fiir verschiedene weiter-
fiihrende Diskussionen, die etwa

» die eingehende Auseinandersetzung mit den finf Forschungsfragen
betreffen, die im 2. Kapitel skizziert wurden,

» forschungsethische Gesichtspunkte einschlieBlich des Problems tan-
gieren, wie die Bewohnerinnen und Bewohner von Pflegeheimen
von Untersuchungen der hier vorgestellten Art profitieren kénnen,

> oder der Frage gewidmet sind, in welch spezifischer Weise Beo-
bachtungen nach dem Tavistock-Konzept fiir bildungswissenschaft-
liche Reflexionen im Allgemeinen oder fiir geragogische Reflexio-
nen im Besonderen von Relevanz sind (vgl. Datler 201 0).

1% Auf diesen Aspekt wird in dem Artikel Lust und Leid im Erkunden der inneren Welt von ~
Organisationen. Uber Organisationsbeobachtung, institutionalisierte Abwehr und den All-
tag im Fflegeheim niher eingegangen (vgl. Datler/Lazar/T runkenpolz 2012). Ausschnitte
aus Protokollen, in deren Zentrum Herr Hofer steht, werden dort unter anderen Ge-
sichtspunkten diskutiert, als dies im vorliegenden Beitrag geschieht.
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Wir méchten unseren Beitrag allerdings mit fiinf Anmerkungen forschungs-
methodologischer Natur abschlieBen, welche den Aspekt von Andersheit und
in Verbindung damit die Themenfelder Teilhabe, Teilnahme und Verstehen
betreffen.

(a) Alfred Lorenzer (1973: 216ff) unterscheidet in seiner Studie iiber
Sprachzerstorung und Rekonstruktion zwischen der Teilhabe und der Teil-
nahme von Psychoanalytikerinnen und Psychoanalytikern am psychoanaly-
tisch-therapeutischen Prozess. Der Begriff der Teilhabe steht demnach fiir die
innerpsychische, insbesondere emotionale Involviertheit von Psychoanalyti-
kerinnen und Psychoanalytikern im Sinn eines emotionalen ,Sich-Einlassens*
auf die Art und Weise, in der Patientinnen und Patienten durch ihr Aufireten
und Sprechen die analytische Situation (vgl. Stone 1961) gestalten, ohne dass
sie dabei den Prozess dieses Ausgestaltens durch ihr Zutun selbst mafigeblich
beeinflussen (vgl. Lorenzer 1973: 208f). Im Unterschied dazu spricht Loren-
zer von Teilnahme, wenn Psychoanalytikerinnen und Psychoanalytiker auf
das analytische Prozessgeschehen unmittelbar Einfluss nehmen, was aus
Lorenzers Sicht vor allem durch das Aussprechen von Deutungen zu erfolgen
hat. Wenngleich vor dem Hintergrund jiingerer Diskussionen zum Konzept
der psychoanalytischen Abstinenz davon auszugehen ist, dass Psychoanalyti-
kerinnen und Psychoanalytiker nicht nur im Akt des Deutens, sondern grund-
sdtzlich in einer viel umfassenderen Weise auf das Geschehen in der analyti-
schen Situation Einfluss nehmen (vgl. Bittner 1998: 262ff; Datler 2005), so
gibt doch die Unterscheidung zwischen Teilhabe und Teilnahme insofern
Sinn, als mit der Verwendung dieser Begriffe die Aufmerksamkeit auf die
Unterscheidung zwischen den innerpsychischen und interaktiven Dimensio-
nen von Beziehungsprozessen und ihrem Verhiltnis zueinander gerichtet
wird. :

(b) Daran ankniipfend macht es auch Sinn, im Zuge der Analyse anderer
Bezichungsprozesse, die auBethalb des analytischen Sessel-Couch-Settings
angesiedelt sind, zwischen Teilhabe und Teilnahme zu unterscheiden. Bezieht
man diese Begriffe auf Prozesse des Beobachtens nach dem Tavistock-
Konzept, so steht der Begriff der Teilhabe — shnlich wie der Begriff der Re-
verie bei Bion — fiir die emotionale Anteilnahme von Beobachterinnen und
Beobachtern an dem Geschehen, das sie beobachten (vgl. Lazar 1993: 75),
wihrend der Begriff der Teilnahme all die interaktiven Austauschprozesse
bezeichnet, die zwischen Beobachterinnen und Beobachtern und jenen Perso-
nen entstehen, die beobachtet werden.

Unbeschadet der Tatsache, dass Beobachterinnen und Beobachter stets an
dem Ort, an dem sie beobachtén, anwesend sind und sich in diesem Sinn der
Teilnahme am Geschehen nie vollig entziehen konnen, ist es angebracht,
zwischen verschiedenen Intensititsgraden von Teilnahme und Teilhabe zu
unterscheiden. Daran ankniipfend ist festzuhalten, dass Beobachterinnen und
Beobachter, die nach dem Tavistock-Kornizept vorgehen, zumeist in weit
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geringerer Intensitéit am beobachteten Geschehen teilnehmen, als dies im Fall
der Beobachtung von Herrn Hofer der Fall war. Dessen ungeachtet verlor die
Beobachterin aber nicht aus dem Auge, worin ihre primire Aufgabe bestand:

>

>

>

Sie bemiihte sich immer wieder, die Intensitiit, mit der sie am Ge-
schehen teilnahm, zu reduzieren, ’

gestattete sich im Sinn des Begriffs der Teilhabe ein hohes Maf} an
wemotionalem Engagement* (Lorenzer 1973: 208£f)

und war {iberdies in der Lage, vieles von dem, was sie wihrend des
Beobachtens wahrmahm, so zu transformieren und in Sprache zu fas-
sen, dass Beobachtungsprotokolle entstanden, die den geforderten
Standards entsprachen und in der Seminargruppe im Sinn des Tavis-
tock-Konzepts analysiert werden konnten,

(c) Versucht man sich den Prozess vor Augen zu halten, der im Pflege-

heim C mit der Kontaktaufnahme zwischen Herrn Hofer und der Beobachte-
rin begann und auf dem Weg der Analyse der vorgelegten Beobachtungspro-
tokolle zu einem differenzierten Verstindnis des Beziehungsgeschehens
fiihrte, das sich zwischen Herrn Hofer und seiner Beobachterin entwickelt
hatte, so liegt die Annahme nahe, dass dabei dem Moment von ,Andersheit
zumindest in dreifacher Hinsicht Bedeutung zukam:
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Im Sinne der Ausfiihrungen des Kapitels 4.3 erlebte Herr Hofer,
dass sich die Beobachterin in vielfacher Hinsicht von ihm und all
den Menschen unterschied, mit denen er in seiner aktuellen Lebens-
situation Kontakt hatte. Dies weckte intensive Gefiihle sowie damit
verbundene Wiinsche und Phantasien angenehmer und vor allem
auch unangenehmer Art, die Herrn Hofer dazu driingten, die Situa-
tionen des Zusammenseins mit der Beobachterin so zu gestalten,
dass dies seinem Verlangen nach der Linderung seiner unangeneh-
men Gefithle sowie seinem Verlangen nach der Stabilisierung oder
Steigerung seiner angenehmen Gefiihle bestméglich entgegenkom-
men sollte.

Dies liel die Beobachterin nicht unberiihrt, die manche Wiinsche
zuriickwies, sich im Sinne Sandlers (1976) oder Ogdens (1977) aber
auch unter Druck gesetzt fiihlte, sich zumindest mit manchen seiner
Wiinsche zu identifizieren. Folgt man Breithaupt (2009), so kam es
dabei zu einer Verringerung des Erlebens und in diesem Sinn auch
zu einer Verringerung der faktischen Ausprigung von Andersheit,
wenn die Beobachterin diesem Druck nachgab und in sich selbst
mitunter Impulse verspiirte, die Herrn Hofers Wunschvorstellungen
zumindest nahe kamen. Dies veranlasste die Beobachterin, am Ge-
schehen, das es zu beobachten galt, in der oben beschriebenen Wei-
se stirker feilzunehmen, als dies im Tavistock-Konzept des Beo-
bachtens vorgesehen ist.



» Wurden in der Seminargruppe die Beobachtungsprotokolle bespro-
chen. und wurde dabei gemeinsam mit der Beobachterin auch die
Beziehungsdynamik thematisiert, die zwischen Herm Hofer und der
Beobachterin entstanden war, so ging dies auf Seiten der Beobachte-
rin damit einher, dass die Identifizierung mit Herrn Hofers Wiin-
schen abnahm; dass die komplementire Entsprechung, die zwischen
dem Erleben der Beobachterin und dem Erleben Herr Hofers ent-
standen war, zurlick ging; und dass in diesem Sinn die faktische
Ausprigung von Andersheit zunahm. Indem es der Beobachterin
nun moglich wurde, sich und ihre Beziehung zu Herrn Hofer in stir-
kerem Ausmall anders zu erleben, als dies Herrn Hofers Wiinschen
entsprach, konnte sie in der Zusammenarbeit mit den anderen Mit-
gliedern der Seminargruppe zu ihrem Verhalten sowie zum Verhal-
ten von Hermn Hofer in jene Distanz geraten, die es ihr erlaubte, bei-
des als ein Ritsel zu begreifen, das es zu lgsen gilt, indem dem desk-
riptiven Nachzeichnen dessen, was sich in der Situation ereignete,
nun Interpretationen hinzugefiigt werden, die in der Gruppe erarbei-
tet und nach Mdglichkeit mit den anderen Mitgliedern der Seminar-
gruppe geteilt werden konnen.

(d) Folgt man den Ausfithrungen, die im Kapitel 4.3 nachzulesen sind,
so wurden die Interpretationen, die auf das Beziehungsgeschehen zwischen
Beobachterin und Beobachtetem bezogen waren, in zweifacher Weise mit
allgemein gehaltenen Informationen iiber Herrn Hofers Lebenssituation so-
wie mit der Interpretation von beobachteten Sequenzen in Verbindung ge-
bracht, in denen Herr Hofer in keiner unmittelbaren Interaktion mit der Beo-
bachterin stand: Zum Einen wurden diese Informationen und Interpretationen
herangezogen, um Aussagen iiber die Bedeutung des interaktiven Geschehens
zwischen Beobachterin und Herrn Hofer zu generieren. Zum Anderen nah-
men Ergebnisse der Interpretation dieses interaktiven Geschehens aber auch
Einfluss auf die Bedeutungen, die den allgemein gehalten Informationen
sowie jenen Textpassagen zugeschrieben wurden, in denen die Beobachterin
von keinen unmittelbaren Interaktionen zwischen ihr und Herrn Hofer berich-
tete. Dieses Bemithen um Kompatibilitit griindet in der Annahme stabiler
psychischer Strukturen, die sich nicht zuletzt durch bestimmte Muster des
latenten Erlebens auszeichnen, die in unterschiedlichen Situationen in ten-
denziell dhnlicher Weise aktiviert werden, in Abhéngigkeit von den jeweils
gegebenen situativen Bedingungen, aber auch zu vordergriindig unterschied-
lichen Verhaltensweisen fithren kénnen (vgl. Datler 2001; Steinhardt 2001).
Von diesen Strukturen ist es auch abhiingig, in welcher Weise Menschen
interagieren und welche Reaktionen sie dabei in anderen auslésen, weshalb
die Analyse von Prozessen der Teilhabe und der Teilnahme im Kontext der
Untersuchung von Interaktionen aus psychoanalytischer Sicht nahezu uner-
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ldsslich ist, wenn der Frage nachgegangen werden soll, wie Menschen All-
tagssituationen erleben.

(e) All diese Analysen sind allerdings nur méglich, wenn erstens Pro-
jektmitarbeiter und Projektmitarbeiterinnen bereit und in der Lage sind, sich
jenen Prozessen der Teilhabe und Teilnahme sowie den emotional oft beson-
ders herausfordernden Erfahrungen von Andersheit auszusetzen, wie sie hier
exemplarisch beschrieben wurden, und wenn zweitens im Rahmen von For-
schungsprojekten Strukturen eingerichtet werden kénnen, die es ermdglichen,
diese Prozesse und Erfahrungen regelmiBig zu besprechen und zu bearbeiten
(vgl. Datler/Datler/Hover-Reisner/Trunkenpolz 2012; Datler/Lazer/ Trunken-
polz 2012). Im Regelfall diirfte es nur unter diesen Voraussetzungen moglich
sein, Beobachtungen nach dem hier vorgestellten Konzept so durchzufiihren
und auszuwerten, dass begriindete Antworten auf Fragen wie jene gefunden
werden konnen, die hier im 2. Kapitel skizziert wurden. Im Moment ist das
Projektteam damit befasst, zum einen einige Analysen zu vertiefen, welche
den Zusammenhang zwischen Alltagsbeziehungen, Lebensqualitit und insti-
tutionalisierter Abwehr in Pflegeheimen betreffen. Hier zeichnet sich ab, dass
in den untersuchten Pflegeheimen psychosoziale Prozesse tendenziell so
ausgestaltet werden, dass sie Personen, die im Pflegeheim professionell titig
sind, in die Lage versetzen, den Heimbewohner/inne/n generell freundlich zu
begegnen und sich im Arbeitsalltag auf Aspekte der kdrperbezogenen Pflege
zu konzentrieren. Die Pflegeheimbewohner/innen machen dadurch kaum die
Erfahrung, dass sich professionell Titige um das differenzierte Verstehen der
inneren Welt von Heimbewohner/innen im Allgemeinen und um das Verste-
hen belastender Gefiihle im Besonderen bemiihen, mit denen sich die Heim-
bewohner/innen angesichts zahlreicher Abbauprozesse und Verlusterlebnisse
konfrontiert sehen. In dhnlicher Weise werden von Seiten der Organisation
kaum personelle, rdumliche und zeitliche Strukturen eingerichtet, innerhalb
derer professionell Titige angehalten werden, sich mit der herausfordernden
und oft belastenden Arbeitssituation sowie mit den damit einhergehenden
Gefiihlen in differenzierter Form auseinanderzusetzen. In Anknilipfung an
Menzies-Lyth (1959) kann deshalb von institutionalisierten Abwehrprozessen
und Abwehrstrukturen gesprochen werden, welche die professionell Titigen
davor schiitzen, von den mannigfaltigen belastenden Gefiithlen ber-
schwemmt zu werden, welche die Arbeit mit hochbetagten, dementen Men-
schen mit sich bringt. Dies dient der Aufrechterhaltung ihrer Fahigkeit, im
Arbeitsalltag freundlich zu bleiben und korperbezogene Titigkeiten ans-
pruchsvoll auszufiihren, hat aber auch zur Folge, dass sowohl die Pflege-
heimbewohner/innen als auch die im Pflegeheim professionell Titigen tiber
weite Strecken mit Gefithlen der Angst, Wut oder Scham sowie mit dem
Erleben von Einsamkeit, Hilflosigkeit, Abhingigkeit und Ohnmacht alleine
bleiben. Dies beeintrichtigt die Lebensqualitit der Pflegeheimbewoh-
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ner/innen.!! Zum anderen fiihrt die Auseinandersetzung mit den skizzierten
Problemen zur These, dass die explizite Auseinandersetzung mit dem zu-
nehmenden Schwinden von kérperlichen und geistigen Kriften, dem Verlust
an sozialen Kontakten und der Abnahme an erlebter Attraktivitit eine Bil-
dungsaufgabe darstellt, die es zumindest mit fortschreitendem Alter als

" »Traverarbeit* zu leisten gilt (Datler/Trunkenpolz 2011). An der Entfaltung
dieser These war nicht zuletzt die intensive Beschiftigung mit Beobach-
tungsprotokollen ausschlaggebend, in denen uns Herr Hofer, aber auch ande-
re Ménner und Frauen? Einblicke in die schmerzhafte Intensitit dieser
unaufhaltbaren Prozesse gegeben haben.
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